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JOB(ENTER

REGION HANHODVER

Vorwort

Der vorliegende Bericht zeigt, dass es mit dem vom Jobcenter Region Hannover initiier-
ten ,Beratungsangebot zur Férderung der sozialen Integration und Arbeitsmarktintegrati-
on von Flichtlingen gemaB § 17 SGB II" gelungen ist, eine solide Unterstitzungsstruktur
fur Gefllichtete in der Region Hannover zu schaffen und bereits vorhandene Beratungs-
angebote um wichtige Bausteine zu erganzen. Dem hohen Bedarf an Beratung und Un-
terstlitzung bei Geflliichteten konnte dadurch in erheblichem MaBe Rechnung getragen
werden. Das ,Beratungsangebot zur Fdrderung der sozialen Integration und Arbeits-
marktintegration von Flichtlingen® wurde damit zu einem wichtigen Bestandteil der In-
tegrationspolitik in der Region Hannover.

Der vorliegende Bericht zeigt aber auch, dass es noch weiteres Potential zur Verbesse-
rung eines solchen Beratungsangebots gibt. Dies gilt zum Beispiel fur die Kommunikation
zwischen Jobcenter Region Hannover und den geférderten Einrichtungen. Im Bericht
werden anhand der Rickmeldungen der Projekttrager dazu Empfehlungen abgeleitet. Die
deutlichsten Hinweise fir eine bessere Kommunikation gibt der Bericht anhand der bei-
den folgenden Beispiele:

e Esist in der Region Hannover nicht gelungen, ein Ubergreifendes Integrationskonzept
zu entwickeln. Als Beispiel wird angeflihrt, dass die geférderten Projekte nicht im In-
tegrationskonzept der Region Hannover aufgefihrt sind.

e Die Kooperation mit dem Jobcenter Region Hannover wird als einseitig beschrieben.
Bei der Festlegung von Integrationsaktivitdten habe das Jobcenter Region Hannover
nur in seltenen Fallen Ricksprache mit den Projekttragern gehalten. Die Arbeits- und
Berufserfahrungen der Fliichtlinge seien nach Angaben der Projekte nicht angemessen
gewlrdigt worden.

Das Jobcenter Region Hannover folgt dem vorliegenden Bericht in seiner Aussage, dass
viele unterschiedliche Akteure (Agentur fir Arbeit, BAMF, Jobcenter, etc.) unterschiedli-
che Zielsetzungen haben und diese nicht immer auf die soziale Integration abzielen. Mit
der Projektférderung sollten Leuchtturmprojekte geschaffen werden, damit geflichtete
Menschen auch in diesem Kontext eine Orientierung erfahren. Dass sich die Projekttrager
vor allem als Anwalt ihrer Klienten sahen, zeigt aus Sicht des Jobcenters Region Hanno-
ver, dass in kinftigen Projekten deren Rolle noch deutlicher und noch besser kommuni-
ziert werden sollte. Die Projekte sollten primar als Bindeglied wirken.

Die gemeinsame Fdrderung des ,Beratungsangebots zur Férderung der sozialen Integra-
tion und Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen gemaB § 17 SGB II" durch die Region
Hannover und das Jobcenter Region Hannover war nur ein Teil des umfassenderen Integ-
rationskonzepts der Region Hannover. Im Ubrigen wurden bei jedem Bewilligungsab-
schnitt entsprechende Auftaktgespréache mit den einzelnen Projekttragern gefihrt. Des
Weiteren erfolgten jahrlich Gesprache mit den Geschaftsflihrungen der einzelnen Projekt-
trager. Wurden in den gemeinsamen Gesprachen Verbesserungsbedarfe erkannt, erfolg-
ten entsprechende Schnittstellengesprache mit allen Beteiligten. Startschwierigkeiten
wurden gemeinsam mit der Agentur fur Arbeit Hannover, dem Jobcenter Region Hanno-
ver und allen Projekttragern im Einzelgesprach angesprochen und abgestimmt. Die hier
genannten Beispiele machen aber deutlich, dass bei zukinftigen Projekten Austausch-
und Abstimmungsgesprache ofter erfolgen missen und hierfir die Einbeziehung der ope-
rativen Ebene erforderlich ist.

Jobcenter Region Hannover
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Das Wichtigste in Kirze

e Zielsetzungen des § 17-Modellprojekts

Ubergeordnete Zielsetzung des vom Jobcenter Region Hannover zusammen mit der Regi-
on Hannover konzipierten ,Beratungsangebots zur Fdrderung der sozialen Integration
und der Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen gem. § 17 SGB II" (kurz: § 17-Modell-
projekt) war es, Flichtlingen direkt nach Ankunft in der Region Hannover eine zeithahe
Vorbereitung und individuelle und bedarfsgerechte Unterstiitzung bei der Integration in
Arbeitsmarkt und Bildungssystem anzubieten und ihnen den Ubergang in die Regelsys-
teme SGB II, SGB III und SGB VIII durch zigige Heranfihrung an die Angebote dieser
Rechtskreise zu ermdglichen. Damit sollten mdglichst rasch die gesellschaftliche Teilhabe
und ein Leben ohne Transferleistungen erreicht werden.

Nachdem sich herausgestellt hatte, dass die zu Beginn vor allem auf den Zugang zum
Leistungsbezug fokussierte Ausrichtung des § 17-Modellprojekts zu eng und der Unter-
stlitzungsbedarf der Flichtlinge deutlich umfassender war als urspringlich angenommen
sowie die unmittelbar zur Verfigung stehenden MaBnahmenangebote zu kurz greifen,
erfolgte eine Erweiterung der Zielsetzungen. Vor allem Fragen der Integration im sozialen
Umfeld, die Sicherung von Wohnen, Zugdnge zu sozialen, Gesundheits- und Freizeitein-
richtungen, aber auch der Zugang zum Bildungssystem und ins Erwerbssystem bekamen
neben der Unterstlitzung bei der Beantragung von unterhaltssichernden und integrativen
Leistungen von SGB II, IIT und VIII ein gréBeres Gewicht.

e Struktur des 8 17-Modellprojekts

Mit der Umsetzung des § 17-Modellprojekts wurden 14 Einrichtungen von Tragern der
freien Wohlfahrtspflege aus der Landeshauptstadt und der Region Hannover beauftragt,
die alle Uber langjdhrige Erfahrungen in der Arbeit mit Migrant_innen und Flichtlingen
verfliigten. Sie reprasentierten ein breites Spektrum der freien Wohlfahrtspflege aus dem
evangelischen und katholischen Kontext (Diakonie, Caritas), von weltanschaulich nicht
gebundenen Vereinen mit Erfahrungen in der Flichtlingshilfe und der Jugendarbeit (Ju-
gendwerkstatten) sowie in der kommunalen Erwachsenenbildung (Volkshochschule). Die
beauftragten Einrichtungen fihrten insgesamt 18 Beratungsprojekte durch und waren im
gesamten Gebiet der Region Hannover sowie in der Landeshauptstadt Hannover angesie-
delt. Ihre Aufgabe war es, Flichtlinge in allen fir den Integrationsprozess relevanten
Fragen durch Beratung und Begleitung zu unterstiitzen. Dabei sollten sie auch die beruf-
lichen und sozialintegrativen Angebote der Kommunen und anderer Trager einbeziehen
und entsprechende Netzwerke nutzen bzw. selbst entwickeln.

Da die meisten Flichtlinge anfangs Uberwiegend in Sammelunterklnften untergebracht
waren, sollten die Projekte sie dort aufsuchen und ihnen Beratung vor Ort anbieten. Die
Inanspruchnahme des Beratungsangebots war den Flichtlingen freigestellt. Diese Ziel-
setzung war aber schon bald Uberholt, da bereits ab der zweiten Jahreshalfte 2016 die
Flichtlinge zunehmend haufiger selbst Kontakt mit den Projekten aufgenommen haben.

e Fragestellungen und methodisches Vorgehen der Evaluation

Das § 17-Modellprojekt wurde wahrend seiner gesamten Laufzeit von Januar 2016 bis
Dezember 2018 vom IAJ evaluiert. Die Evaluation war als formative Evaluation angelegt
und erfolgte in enger Kooperation mit dem Jobcenter Region Hannover, dessen Interesse
es war, prozessbegleitend Informationen und Erkenntnisse Uber die Umsetzung des § 17-
Modellprojekts zu erhalten, um seine Steuerung und operative Umsetzung bereits wah-
rend der Laufzeit ggf. modifizieren zu kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte der Evaluation waren: (a) Erhebung und Analyse sozialstatisti-
scher Daten der Flichtlinge; (b) quantitative und qualitative Analysen zur Umsetzung des
Beratungsangebots nach Art, Haufigkeit, zeitlichem Umfang und Wirkungen von Aktivita-
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ten der einzelnen Projekte zur Integration der Zielgruppen; (c) Entwicklung von Hand-
lungsempfehlungen zur Optimierung der operativen und strategischen Ausrichtung der
Arbeit mit den Zielgruppen.

Dazu wurden verschiedene Methoden (Methodenmix) eingesetzt: (a) schriftliche Online-
Befragungen der beauftragten Einrichtungen; (b) leitfadengestitzte Gruppendiskussionen
mit den Einrichtungen; (c) qualitative Interviews mit Vertreter_innen der Agentur fir
Arbeit und des Jobcenters Region Hannover; (d) Analyse (Dokumentenanalyse) der von
den einzelnen Einrichtungen beim Ausschreibungsverfahren vorgelegten Konzepte.

e Soziodemografische Merkmale der Fluchtlinge

Wadhrend der dreijdhrigen Laufzeit des § 17-Modellprojekts wurden nahezu 4.300 Flicht-
linge von den Projekten durch Beratung und Begleitung unterstitzt. Ihre soziodemografi-
sche Zusammensetzung war sehr heterogen, vor allem was ihre schulischen und berufli-
chen Abschliisse sowie ihre Deutschkenntnisse betrifft. Auch hinsichtlich anderer Merk-
male gab es ein breites Spektrum; die soziodemografische Zusammensetzung hat sich im
Projektverlauf hinsichtlich verschiedener Merkmale verandert.

Herkunftslander

Die Flichtlinge kamen aus insgesamt 60 Ldndern, am haufigsten aus Syrien mit einem
Anteil von mehr als einem Drittel. Am zweithaufigsten kamen Flichtlinge aus dem Irak
und aus Afghanistan; zusammengenommen hatten Fliichtlinge aus diesen drei Landern
einen Anteil von mehr als zwei Drittel. Etwa ein Viertel der Flichtlinge kam aus zwdlIf wei-
teren Landern, darunter rd. vier Flnftel aus afrikanischen, rund sechs Prozent aus weite-
ren 41 Landern.

Geschlecht und Alter

Waren es anfangs ganz Uberwiegend mannliche Flichtlinge, die beraten wurden, und
waren junge Flichtlinge (<26 Jahre) mit einem Anteil von gut 48 Prozent anfangs noch
etwa gleich haufig vertreten wie 26- bis 50-Jdhrige, hat es hier im Projektverlauf be-
trachtliche Verschiebungen zugunsten Alterer gegeben. Der Anteil weiblicher Fliichtlinge,
der anfangs bei lediglich 13 Prozent gelegen hatte, nahm bis zum Ende des § 17-
Modellprojekts auf gut ein Viertel zu. Dagegen ist der Anteil jiingerer Flichtlinge auf etwa
zwei Flnftel zuriickgegangen. Weibliche Flichtlinge waren im Durchschnitt etwas alter als
mannliche.

Familienstand und Kinder

Der Anteil verheirateter/in einer Partnerschaft lebender Flichtlinge hat im Projektverlauf
von anfangs etwa 30 Prozent auf rund zwei Flnftel zugenommen. Von den weiblichen
Flichtlingen war gut die Halfte verheiratet/in einer Partnerschaft lebend, von den mannli-
chen Flichtlingen nur ein Drittel.

Auch der Anteil von Flichtlingen mit Kindern nahm im Projektverlauf deutlich zu, von
anfangs einem Flnftel auf mehr als ein Viertel. Von den im Jahr 2018 neu hinzugekom-
men Flichtlingen hatten sogar zwei Flinftel Kinder, Frauen mehr als doppelt so haufig
(58%) wie Manner (27%).

Schulabschluss, Berufsabschluss und Berufserfahrungen

Etwa ein Drittel der Flichtlinge hatte keinen, etwa ein Drittel einen einfachen oder mittle-
ren und etwa ein Drittel einen hdéheren Schulabschluss. Mannliche Flichtlinge waren
deutlich seltener als weibliche ohne Schulabschluss und verfligten haufiger Gber mittlere
und héhere Schulabschlisse.

Die formalen beruflichen Qualifikationen der Flichtlinge waren, gemessen am Vorhande-
nensein von Berufsabschlissen, zumeist sehr niedrig. So hatten beim Erstkontakt mehr
als zwei Drittel keinen formellen Berufsabschluss, nur relativ wenige (7%) hatten eine
Berufsausbildung und nur gut jeder Zehnte ein Studium abgeschlossen. Zum Ende des
§ 17-Modellprojekts nahm der Anteil von Flichtlingen mit abgeschlossenem Studium et-
was zu.
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Ungeachtet ihrer formalen beruflichen Qualifikation verfugten nahezu zwei Drittel aller
Fluchtlinge beim Erstkontakt bereits Uber eigene Berufserfahrungen, Manner doppelt so
haufig (72%) wie Frauen (37%). Die zum Teil langjdhrigen Berufserfahrungen (>10 Jah-
re) beruhten bei den Mannern auf Tatigkeiten als Handwerker (z.B. Maurer, Gartner, Fri-
seur, Maler, Tischler, Backer, Koch, Elektriker, Kfz-Mechaniker, Landwirt etc.), als Buch-
halter, Bankangestellter, Verkaufer, LKW- oder Bus-Fahrer sowie als Krankenpfleger, Arzt,
Dolmetscher, Lehrer, Rechtsanwalt oder Professor. Viele Frauen verfugten tber Berufser-
fahrungen als Friseurin, Schneiderin, Verkauferin, Sekretarin, Buchhalterin sowie als Al-
tenpflegerin, Krankenschwester, Hebamme, Erzieherin, Lehrerin, Anwaltin und Ingenieu-
rin. Bei Mannern wie Frauen kamen haufig Kenntnisse in mehreren Sprachen oder beson-
dere IT-Kenntnisse hinzu. Oftmals lagen zu ihren umfassenden Berufserfahrungen aller-
dings keine Zertifikate vor, anhand derer sie ihre Qualifikationen hatten nachweisen kon-
nen. Dies erschwerte ihren Zugang zum Arbeitsmarkt.

Deutschkenntnisse

Etwa zwei Drittel der Fluchtlinge verfugten beim Erstkontakt tber keine (37%) oder al-
lenfalls rudimentédre (Al) Deutschkenntnisse (31%). Deutschkenntnisse auf B2-Niveau
und hoher hatten im Durchschnitt lediglich vier Prozent. Dies bedeutet, dass nur eine
Minderheit hinsichtlich ihrer Deutschkenntnisse Uber die Voraussetzungen fur eine
schnelle Arbeitsmarktintegration verfugte.

Im Projektverlauf ging die Zahl der Flichtlinge, die beim Erstkontakt ohne Deutschkennt-
nisse waren, deutlich zurtck, gleichzeitig nahm die Zahl der Fluchtlinge mit besseren
Deutschkenntnissen zu. Von den im Jahr 2018 erstmalig in die Beratung gekommenen
Fluchtlingen hatte jeder zehnte Deutschkenntnisse auf B2-Niveau oder héher, lediglich
weniger als ein Funftel hatte Uberhaupt keine Deutschkenntnisse. Ein Grund dafir ist
unter anderem, dass auch Migrantinnen und Migranten, die schon langer in Deutschland
leben, in wachsendem Male das Beratungsangebot wahrgenommen haben.

¢ Aufenthaltsstatus und Arbeitserlaubnis

Zu Beginn des § 17-Modellprojekts befanden sich etwa drei Viertel der beratenen Flucht-
linge beim Erstkontakt noch im Asylverfahren. Nur wenige hatten einen festgestellten
Aufenthaltsstatus, sei es als Asylberechtigte nach § 16a Grundgesetz (GG) oder als
Schutzberechtigte bzw. subsididar Schutzberechtigte nach 8§ 25 Aufenthaltsgesetz (Auf-
enthG) oder aufgrund einer Duldung bzw. eines Abschiebeverbots.

Im weiteren Projektverlauf war auch hier eine deutliche Verdnderung zu beobachten.
Zunehmend nahmen das Beratungsangebot auch Personen wahr, die bereits beim Erst-
kontakt Uber einen geklarten Aufenthaltsstatus verfugten. Von den im Jahr 2018 erstma-
lig beratenen Fluchtlingen hatte nur noch weniger als ein Funftel keinen geklarten Auf-
enthaltsstatus.

Wéhrend anfangs noch gut zwei Funftel der Flichtlinge beim Erstkontakt ohne Arbeitser-
laubnis waren, ging ihr Anteil zum Ende des § 17-Modellprojekts auf unter zehn Prozent
zurtck. Von den Personen, die in der zweiten Jahreshélfte 2018 erstmalig das Beratungs-
angebot wahrgenommen haben, hatten sogar gut drei Funftel eine uneingeschrankte und
knapp ein Drittel eine eingeschrankte Arbeitserlaubnis.

e Leistungsbezug nach SGB I1

Da fur die Mehrzahl der Fluchtlinge zu Beginn des § 17-Modellprojekts das Asylverfahren
noch nicht abgeschlossen war, war es vordringlich, den Ubergang in das SGB 11 vorzube-
reiten. Dies ist sehr erfolgreich gelungen. So ist der Anteil von Flichtlingen, die bei Be-
endigung des Beratungsprozesses Arbeitslosengeld 11 erhalten haben, bis Ende des Jah-
res 2017 auf mehr als zwei Drittel angestiegen. Da seit 2018 zunehmend Personen bera-
ten wurden, die bereits beim Erstkontakt Leistungen bezogen, ging dieser Anteil am Ende
des § 17-Modellprojekts dann wieder zurtck.
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e Beratung und Begleitung

Umfang und Dauer

Mit den nahezu 4.300 Flichtlingen, die das Beratungsangebot in Anspruch genommen
haben, wurden im Verlauf des § 17-Modellprojekts durchschnittlich neun Beratungsge-
sprache geflihrt. Diese waren verteilt auf einen Zeitraum von durchschnittlich 259 Tagen,
wobei die Kontaktdauer fir eine Halfte weniger, flir die andere Halfte mehr als ein halbes
Jahr betrug. Mit rd. 15 Prozent der Flichtlinge wurde nur ein einziges Beratungsgesprach
gefuhrt, bei knapp einem Flnftel waren es zum Teil deutlich mehr als zwdIf Gesprache.

Gegenstand der Beratung

Beraten wurden lUberwiegend Einzelpersonen, zum Teil aber auch Paare und ganze Fami-
lien. Gegenstand der Beratung waren vor allem Fragen des Aufenthaltsrechts, des Zu-
gangs zum Leistungsbezug nach SGB II, des Zugangs zu Bildung, Ausbildung und Er-
werbstatigkeit sowie vielfdltige Fragen des Alltagslebens. Im Projektverlauf wurde die
Beratung mehr und mehr auch zu einer Art Lebensberatung. Gegenstand der Beratungen
war auch die Verarbeitung von Erfahrungen mit Ablehnungen bei der Arbeits- oder Aus-
bildungsplatzsuche sowie bei der Wohnungssuche und den damit verbundenen Frustrati-
onen. Auch Fluchttraumata sowie Hilfestellung in persdnlichen Krisen, z.B. weil aufgrund
eines unsicheren Aufenthaltsstatus keine sichere Zukunftsplanung mdglich war und ge-
gebenenfalls sogar die Abschiebung drohte, war Gegenstand der Beratungen.

Begleitung

Neben der Beratung hatte auch die praktische Unterstiitzung der Fliichtlinge, insbesonde-
re ihre Begleitung zu verschiedenen Institutionen, eine hohe Bedeutung. Sie war darauf
angelegt, Flichtlingen den Umgang mit den zustdndigen Behérden (Arbeitsagentur, Job-
center, Auslanderbehérde, Sozialamt etc.) zu erleichtern. Auch die konkrete Unterstit-
zung bei der Bewaltigung von vielfaltigen Problemen des Alltagslebens hatte ein hohes
Gewicht. Von herausragender Bedeutung war dabei die Begleitung bei der Wohnungssu-
che und der Anmietung einer Wohnung. Auch die Begleitung zu Arzten, Gesundheits-
diensten und Krankenkassen sowie die Begleitung zu Betrieben und Schulen, Freizeit-
und Kultureinrichtungen, Rechtsanwaélten und sonstigen Institutionen (IHK, HWK etc.)
spielte eine wichtige Rolle.

Lotsenfunktion

Neben der Integration ins Bildungs- und Erwerbssystem bekam die begleitende Unter-
stltzung der Flichtlinge im Sinne einer so genannten Lotsenfunktion eine zunehmend
groBere Bedeutung. Sie schloss alle Lebensbereiche ein und war flr die Flichtlinge beim
Ubergang vom Asylbewerberleistungsgesetz in den Rechtskreis SGB II oder bei Einmiin-
dung in den Rechtskreis SGB III besonders wichtig. Die Lotsen wurden fir die Flichtlinge
zu vertrauten Ansprechpartner_innen und zu einer begleitenden Instanz; sie spielten flr
die Arbeitsmarktintegration und soziale Integration der Flichtlinge eine unverzichtbare
Rolle.

Beendigung von Beratung und Unterstiutzung

Beendet wurde der Beratungsprozess bzw. die Unterstitzung der Fliichtlinge am haufigs-
ten (ca. ein Drittel) dadurch, dass das Jobcenter oder die Agentur fur Arbeit die weitere
Betreuung Ubernahmen. Haufig wurde der Beratungs- und Unterstitzungsprozess auch
dadurch beendet (gut ein Viertel), dass Fliichtlinge keinen Bedarf mehr hatten oder ein-
fach weggeblieben sind. Auch Umziige in einen anderen Zustandigkeitsbereich oder die
Verweigerung des Bleiberechts fiihrten zur Beendigung. Weitere Griinde waren Ubergén-
ge in MaBnahmen oder in einen Sprach- bzw. Integrationskurs, Arbeitsaufnahme, Uber-
gange in die Schule, in eine Berufsausbildung oder die Aufnahme eines Studiums. Fir
knapp ein Funftel musste die Beratung und Unterstiitzung durch das Auslaufen des § 17-
Modellprojekts Ende 2018 abgebrochen werden.
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Unterstutzung nach Beendigung der Beratung

Die von den Projekten geleistete Unterstitzung ging insgesamt weit Gber Beratung im
engeren Sinne hinaus. Auch war sie nach Beendigung des formellen Beratungs- und Un-
terstitzungsprozesses haufig noch nicht beendet. So hielten mehr als ein Viertel der
Flichtlinge auch weiterhin Kontakt zu ,ihrem" Projekt, mehr als jeder Zehnte erbat zu-
dem weitere Beratung und Unterstiitzung. Schwerpunkte waren dabei insbesondere der
Umgang mit Behoérden, berufliche Fragen, Probleme im sozialen Umfeld, finanzielle Ange-
legenheiten und Familiennachzug. Zum Projektende hin war dartber hinaus auch eine
verstarkte Nachfrage nach Beratung und Unterstitzung durch ,Alt-Migrant_innen® zu
beobachten, die nach der Familienphase ins Erwerbsleben einsteigen wollten.

e Integrationsaktivitaten

Die einzelnen Projekte wie auch die Agentur fir Arbeit und das Jobcenter haben durch
jeweils eigene Aktivitaten den Integrationsprozess der Flichtlinge unterstitzt. Diese Ak-
tivitdten erfolgten dabei in eigener Verantwortung der betreffenden Institutionen und
beruhten in der Regel weder auf einer Absprache noch auf einer gemeinsamen Planung.

Projekte

Die Integrationsaktivitaten der einzelnen Projekte waren wahrend der gesamten Laufzeit
des § 17-Modellprojekts stark auf Sprach- und Integrationskurse fokussiert, auch wenn
sich dies im Projektverlauf etwas abgeschwacht hat und andere Aktivitdten ein gréBeres
Gewicht bekommen haben. Die von den einzelnen Projekten gesetzten Schwerpunkte
waren zum einen abhangig von ihrem konzeptionellen Ansatz, zum anderen von der so-
ziodemografischen Zusammensetzung der beratenen Personen. Fir Projekte, die vor al-
lem jlingere Fliichtlinge beraten haben, hatte z.B. der Ubergang in Schule oder die Auf-
nahme einer Berufsausbildung ein hdheres Gewicht als fiir Projekte, die vorwiegend alte-
re Fllichtlinge beraten haben. Hier stand dann z.B. die Unterstiitzung bei Wohnungsprob-
lemen oder bei der medizinischen Versorgung im Vordergrund.

Auf die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts gesehen, wurden zwei Finftel der
Flichtlinge bei der Antragstellung auf Leistungen nach SGB II unterstitzt. Von den
Flichtlingen, die zwischen dem zweiten Halbjahr 2016 und Ende 2017 erstmalig beraten
worden sind, wurde sogar rund die Halfte bei der Antragstellung unterstitzt.

Nahezu alle Integrationsaktivitdten wurden im Projektverlauf ausgeweitet, mit Ausnahme
der MaBnahmen nach § 45 SGB III sowie der niedrigschwelligen Sprachangebote, bei
denen es einen deutlichen Rliickgang gegeben hat. Deutlich ausgeweitet wurden Aktivita-
ten zur Vermittlung in Berufsvorbereitung, Praktika und in Arbeit sowie Aktivitaten in
Bezug auf Schulbesuch, Alphabetisierung und Ausbildung im Dualen System. Insgesamt
gesehen erfolgten diese Aktivitdten allerdings in einem vergleichsweise bescheidenen
Umfang.

Agentur fur Arbeit

Auf die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts gesehen, waren insgesamt knapp drei
Flnftel aller von den Projekten beratenen Flichtlinge bei der Agentur flir Arbeit gemeldet.
Von ihnen wurden etwa 70 Prozent dort auch beraten. Diese Quote ist wahrend der ge-
samten Laufzeit, ungeachtet des zahlenmaBigen Rickgangs, stabil geblieben.

Insgesamt haben gut zwei Flnftel aller im Rahmen des § 17-Modellprojekts beratenen
Flichtlinge von der Agentur fur Arbeit ein Vermittlungsangebot erhalten, von den dort
gemeldeten Personen waren es sogar gut zwei Drittel. Am haufigsten wurde den Flicht-
lingen eine MaBnahme nach § 45 SGB III angeboten; angeboten wurde aber auch die
Vermittlung in einen Integrationskurs, in Arbeit oder in Ausbildung. Hinzu kamen Ver-
mittlungsangebote in eine Sprint-Klasse, in das Programm Perluf, in ein Praktikum, eine
Einstiegsqualifizierung, einen Sprachkurs oder eine berufliche Weiterbildung.
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Jobcenter

Das Jobcenter hat die Flichtlinge nahezu gleich haufig wie die Agentur fir Arbeit durch
Vermittlungsangebote unterstiitzt, auf die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts ge-
sehen gut die Halfte der von den Projekten beratenen Personen. Wahrend die Agentur fir
Arbeit anfangs sehr viel haufiger in die Unterstiitzung der Fliichtlinge einbezogen war als
das Jobcenter, kehrte sich dies ab 2017 um, nunmehr wurde das Jobcenter zunehmend
haufiger eingeschaltet.

Insgesamt gesehen haben zwei Flnftel der von den Projekten beratenen Flichtlinge An-
gebote des Jobcenters erhalten, deutlich weniger als von der Agentur flir Arbeit. Am hau-
figsten waren es hier QualifizierungsmaBnahmen und Angebote der Berufsorientierung
und Berufsberatung. Vermittlungsangebote in einen Integrationskurs oder sonstige MaB-
nahmen, aber auch in Arbeit gab es jeweils flir zehn Prozent der Falle. Nur in einigen
wenigen Fallen wurden auch Vermittlungsangebote in Ausbildung gemacht, § 45-
MaBnahmen spielten keine Rolle.

e Verbleib

Gemessen an seiner zentralen Zielsetzung, Flichtlingen direkt nach Ankunft in der Regi-
on Hannover flachendeckend eine zeithnahe Vorbereitung und Unterstiitzung bei der In-
tegration in den Arbeitsmarkt und das Bildungssystem anzubieten, war das § 17-
Modellprojekt sehr erfolgreich. So ist es wahrend seiner dreijahrigen Laufzeit gelungen,
rund ein Viertel der unterstitzten Flichtlinge in Bereiche, die im weitesten Sinne dem
Bildungs- und Erwerbssystem zuzurechnen sind, zu integrieren. Etwa die Halfte dieses
Personenkreises hat eine Beschaftigung im Erwerbssystem aufgenommen. Die andere
Halfte hat eine Ausbildung, eine Einstiegsqualifizierung oder ein Praktikum begonnen
oder besucht eine Schule. Knapp ein Flinftel der Flichtlinge konnte in Integrations- und
Sprachkurse sowie in § 45-MaBBhahmen vermittelt werden.

Insgesamt gesehen konnten damit rund 45 Prozent der beratenen Personen eine berufli-
che Perspektive im weitesten Sinne entwickeln. Flir gut die Halfte ist dies noch nicht ge-
lungen. Rund ein Drittel von ihnen wird allerdings im Rahmen der neu eingerichteten Be-
ratungsstellen weiter beraten, so dass in absehbarer Zeit dennoch erste Schritte zu einer
beruflichen und sozialen Integration zu erwarten sind.

e Empfehlungen

Das § 17-Modellprojekt hat gezeigt, dass der Unterstitzungsbedarf von Flichtlingen
deutlich umfassender ist als anfangs angenommen und dass es neben der Existenzsiche-
rung und des Zugangs zum Bildungs- und Erwerbssystem vor allem Fragen des Alltagsle-
bens, des sozialen Umfeldes, der Beschaffung von Wohnraum, des Zugangs zu sozialen
Einrichtungen und zu Gesundheits- und Freizeiteinrichtungen sind, die flir die Integration
von Fllichtlingen eine wichtige Rolle spielen. Eine so hohe Nachfrage nach Beratung und
Unterstiitzung, auch von Flichtlingen, die bereits in den Rechtskreis SGB II eingem(indet
waren, war urspringlich nicht erwartet worden. Auch war nicht erwartet worden, dass
zunehmend Personen, die bereits einen gesicherten Aufenthaltsstatus hatten und nicht
mehr dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) unterworfen waren, aber auch Migran-
tinnen und Migranten, die schon seit langerem in Deutschland leben, so haufig Unterstit-
zung nachfragen wirden.

Flexiblere Unterstitzungsangebote

Mit der Erweiterung der urspriinglich auf den Zugang zu den Rechtskreisen SGB II und
SGB III fokussierten Integrationsperspektive um die Lotsenfunktion und eine umfassende
Lebensberatung wurde eine wichtige Weiterentwicklung des Beratungsangebots vorge-
nommen und auf den vielfaltigen individuellen Beratungsbedarf der Flichtlinge reagiert.
Gleichwohl hat sich im Verlauf des § 17-Modellprojekts gezeigt, dass die Unterstlitzungs-
angebote haufig noch zu standardisiert, zu wenig flexibel und damit nicht immer auf die
spezifischen Bedarfe der Flichtlinge abgestimmt waren. Der vorgegebene Vorrang der
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Sprach- und Integrationskurse vor anderen Unterstitzungsangeboten hat sich z.B. in
zahlreichen Fallen als Integrationshemmnis erwiesen, weil dadurch der unmittelbare Zu-
gang zu Unterstitzungsangeboten, insbesondere auch der Zugang zu Erwerbsarbeit, er-
schwert bzw. blockiert worden ist. So wurden zum Teil Fllchtlinge, die bereits eine Ar-
beitsstelle hatten, einem Integrationskurs zugewiesen, weil sie noch keinen Sprachkurs
absolviert hatten; sie mussten dann ihre Arbeitsstelle aufgeben. Dies fihrte dazu, dass
sich Unternehmen bei der Einstellung von Flichtlingen eher zurlckhielten, weil sie be-
firchteten, diese kdnnten wegen der Zuweisung zu einem Integrationskurs wieder abge-
zogen werden.

Ubergreifendes Integrationskonzept

Auch dass es wahrend der Laufzeit des Modellprojekts nicht gelungen ist, ein die Rechts-
kreise SGB II und III sowie SGB VIII Ubergreifendes Integrationskonzept zu entwickeln,
die erforderlichen formellen Abldufe aufeinander abzustimmen und die ,Versaulung" der
einzelnen Rechtskreise abzubauen, hat sich als Schwachpunkt erwiesen. Dass eine Ab-
stimmung mit weiteren Institutionen, die Fllchtlinge beraten und unterstiitzen, allenfalls
ansatzweise erfolgte, ist ein weiterer Schwachpunkt. Beispielsweise beruht das erst im
September 2016 neu erstellte Integrationskonzept der Region Hannover, obwohl selbst
am § 17-Modellprojekt beteiligt, nicht auf einer gemeinsamen Abstimmung Uber Ziele,
Schwerpunkte und Ablaufe bei der Arbeit mit Flichtlingen, es nimmt sogar nicht einmal
Bezug auf das § 17-Modellprojekt.

Im Interesse einer konsistenten regionalen Integrationspolitik ware es daher notwendig,
ein Gesamtkonzept zur Integration von Flichtlingen in der Region Hannover zu erarbei-
ten, das sich auf die Erfahrungen des § 17-Modellprojekts bezieht. Die zur Verfiigung
stehenden MaBnahmen sollten dabei flexibler genutzt und neue Angebote entwickelt wer-
den; diese setzt jedoch ein vernetztes und rechtskreistibergreifendes Handeln der Ar-
beitsmarktakteure voraus. Die Arbeitsmarktintegration selbst muss in einem integrierten
und koordinierten Gesamtprozess erfolgen.

Langfristige und rechtskreisubergreifende Unterstitzungsstruktur

Das § 17-Modellprojekt hat gezeigt, dass eine auf die Eingliederung in RegelmaBnahmen
begrenzte Integrationsstrategie zu kurz greift und die Uberkommene MaBnahmenlogik
der Arbeitsmarktpolitik den Herausforderungen der Arbeitsmarkt- und sozialen Integrati-
on von Flichtlingen nicht angemessen ist. Erforderlich ist vielmehr eine langfristige, ver-
Iassliche und unabhangig vom Bezug dieser oder jener Sozialleistung verfligbare Begleit-
und Unterstitzungsstruktur, in der sich Flichtlinge zunehmend eigenverantwortlich be-
wegen kénnen. Weil das Handeln der in der Arbeit mit Fllchtlingen tatigen Fachkrafte
durch unterschiedliche professionelle Hintergriinde, Handlungslogiken, organisationale
Rahmenbedingungen und gesetzliche Grundlagen gepragt ist, ist es zudem notwendig,
ihnen genligend Raum fir Reflexion und Austausch zu bieten sowie die notwendigen Res-
sourcen fur eine bewusste Gestaltung der Kooperation zur Verfligung zu stellen.

¢ Resumee

Das auf Initiative des Jobcenters Region Hannover implementierte , Beratungsangebot zur
Férderung der sozialen Integration und der Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen gem.
§ 17 SGB II" ist in dieser Form bislang einzigartig in der Bundesrepublik. Mit ihm ist es
gelungen, eine solide Unterstitzungsstruktur fiir Flichtlinge in der Region Hannover zu
schaffen. Sie erganzt bereits vorhandene Beratungsangebote. Angesichts des hohen Be-
darfs an Unterstitzung bei der arbeitsmarktlichen und sozialen Integration von Flichtlin-
gen und der groBen Resonanz, die dieses Beratungsangebot gefunden hat, wurde es zu
einem unverzichtbaren Bestandteil der Integrationspolitik in der Region Hannover.

Das § 17-Modellprojekt hat gezeigt, dass es trotz des aktuellen Rickgangs der Zuwande-
rungszahlen einen hohen Beratungs- und Unterstitzungsbedarf bei Flichtlingen und
Migrant_innen gibt, unabhangig von der bisherigen Dauer ihres Aufenthalts, ihres auf-
enthaltsrechtlichen Status und ihrer Bleibeperspektive. Die Erweiterung der urspringlich
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auf den Zugang zu den Rechtskreisen SGB II und III fokussierten Integrationsaktivitdten
um die Lotsenfunktion und eine umfassende Lebensberatung stellt eine wichtige Weiter-
entwicklung dieses Beratungsangebots dar. Durch die Einrichtung der neuen Beratungs-
stellen in der Region und der Landeshauptstadt Hannover wird dem hohen Bedarf an Be-
ratung und praktischer Unterstlitzung von Migrantinnen und Migranten Rechnung getra-
gen. Da kaum anzunehmen ist, dass dieser Bedarf kinftig nicht mehr bestehen wird,
wird empfohlen, diese Beratungsstellen als Regelangebot zu etablieren.

Mit dem § 17-Modellprojekt sind wichtige Erkenntnisse flir die Gestaltung einer regiona-
len Integrationspolitik gewonnen worden, die es weiter umzusetzen gilt. Dazu gehért die
Etablierung von aufeinander aufbauenden Integrationsbausteinen, die den gesamten In-
tegrationsprozess mit den Bereichen Wohnen, Bildung und Sprache, Erwerbsarbeit und
berufliche Bildung, soziales Umfeld und Freizeit, Gesundheit, Familie u.a.m. umfassen.
Der gesamte Integrationsprozess muss dauerhaft begleitet werden.

Zur Entwicklung einer umfassenden regionalen Integrationsstrategie, die am Bedarf der
Migrant_innen orientiert ist, geben die Erfahrungen des § 17-Modellprojekts vielfaltige
Anregungen.
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Einleitung

Der in der zweiten Halfte des Jahres 2015 einsetzende Zustrom von Flichtlingen nach
Deutschland erfolgte auch in die Region Hannover.! So waren hier zu Beginn des Jahres
2016 mehr als 13.000 nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) leistungsberech-
tigte Personen gemeldet; etwa 8.700 in der Region und rd. 4.500 in der Landeshaupt-
stadt Hannover. Dies war fiir die der Region Hannover angehérigen Kommunen, aber
auch fir die ortlichen Auslanderbehérden, die Agentur fir Arbeit und das Jobcenter Regi-
on Hannover mit groBen Herausforderungen verbunden.

Neben der Unterbringung der Flichtlinge stellte sich vor allem ihre soziale und arbeits-
marktliche Integration als vordringliche Aufgabe, die nicht zuletzt aufgrund ihrer flir den
deutschen Arbeitsmarkt haufig unzureichenden Qualifikationen schwierig zu erfillen
war.2 Eine rasche Einmiindung in Beschéftigung oder Ausbildung wurde zusétzlich da-
durch erschwert, dass Fllchtlinge vor allem nach administrativen Kriterien auf die einzel-
nen Kommunen verteilt wurden, die vor Ort vorhandenen Méglichkeiten und Chancen fir
eine Integration in den lokalen Arbeitsmarkt aber haufig unbericksichtigt blieben. Auch
die geringe Rechtssicherheit wéhrend des Anerkennungsverfahrens kam erschwerend
hinzu.

Vor diesem Hintergrund hat das Jobcenter Region Hannover in Zusammenarbeit mit der
Region Hannover das ,Beratungsangebot zur Férderung der sozialen Integration und der
Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen gem. § 17 SGB II" 3 entwickelt, dessen Ziel es
war, ,Flichtlingen direkt nach Ankunft in der Region Hannover flachendeckend eine zeit-
nahe Vorbereitung und Unterstiitzung bei der Integration in den Arbeitsmarkt und das
Bildungssystem anzubieten sowie den Ubergang in die Regelsysteme des SGB II und SGB
ITT zu begleiten™ (Jobcenter Region Hannover 2015, 1).

Da das Jobcenter Region Hannover fur die Wahrnehmung dieser Aufgabe personell Gber-
fordert war und auch aus anderen Griinden diese Aufgabe nur unzureichend hatte erftl-
len kénnen, wurden entsprechend § 17 SGB II Einrichtungen von Tragern der freien
Wohlfahrtspflege, die auf dem Gebiet der Grundsicherung arbeiten und aufgrund ihres
Organisationszwecks Wohlfahrtsleistungen an bedlrftige Personen erbringen und den
Status der Gemeinnl(tzigkeit haben, mit der Unterstiitzung beauftragt. Die Auswahl der
Einrichtungen erfolgte vermittels eines Ausschreibungsverfahrens. Die beauftragten Ein-
richtungen sollten zusatzliche Leistungen fir diejenigen Zielgruppen erbringen, an die
sich das Beratungsangebot vor allem richtete: (a) junge Flichtlinge im Alter von 15 bis
27 Jahren, auch mit ungesichertem Aufenthaltsstatus; (b) Flichtlinge Gber 27 Jahre, die
bereits eine Aufenthaltserlaubnis oder eine Bleibeperspektive hatten.

Vordringliche Zielsetzung der Beauftragung dieser Einrichtungen war es, einen mdglichst
raschen Ubergang von Asylbewerber_innen in die Rechtkreise SGB II und SGB III vorzu-
bereiten und ihnen den Zugang zum Arbeitsmarkt zu erleichtern. ,Durch eine individuelle

1 Die Region Hannover ist ein Kommunalverband besonderer Art und Teil der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gottingen-Wolfsburg. Sie wurde im November 2001 aus den Kommunen
des bisherigen Landkreises Hannover und der bisher kreisfreien Stadt Hannover gebildet und
besteht aus 21 Stadten und Gemeinden, in denen etwa 1,2 Millionen Menschen leben.

2 vgl. auch Bogumil et al. 2017; Lange 2017; Walwei 2017.
3 Im Folgenden wird dieses Beratungsangebot abgekiirzt als § 17-Modellprojekt bezeichnet.
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und bedarfsgerechte Unterstliitzung der Fliichtlinge soll so schnell wie mdglich die gesell-
schaftliche Teilhabe und ein Leben ohne Transferleistungen durch eine zligige Her-
anfihrung an die Angebote der Rechtskreise ermdglicht werden™ (Jobcenter Region Han-
nover 2015, 1). Fur jingere Flichtlinge war die Integration in Ausbildung vorrangig.

Damit hat das Jobcenter Region Hannover einen innovativen Ansatz der Integrationsfor-
derung verfolgt, der bislang einzigartig im Bereich des SGB II ist. Durch ein praventives
und in enger Kooperation mit der Agentur flir Arbeit rechtskreisibergreifendes Tatigwer-
den sollte eine Beschleunigung der Integration von Asylberechtigten und Flichtlingen?
gemaB § 7 SGB II erreicht werden.?2

Das § 17-Modellprojekt wurde wahrend seiner gesamten dreijahrigen Laufzeit (Januar
2016 bis Dezember 2018) vom Institut flr Arbeitsmarktforschung und Jugendberufshilfe
Hamburg (IAJ) evaluiert. Ubergeordnete Fragestellung der Evaluation war, inwieweit das
§ 17-Modellprojekt seine Zielgruppen erreicht, inwieweit es gelingt, die mit dem Bera-
tungsangebot gesetzten Ziele zu realisieren und welche Folgerungen aus den Erfahrun-
gen mit der Umsetzung fir die Integration von Flichtlingen abzuleiten sind.

Vor dem Hintergrund der gréBten Flichtlingszuwanderung seit Ende des Zweiten Welt-
kriegs3 suchen viele Akteure aus Politik, Zivilgesellschaft, Wirtschaft und Wissenschaft
derzeit nach Antworten, wie das Aufnahme- und Versorgungssystem verbessert und eine
frihzeitige gesellschaftliche Teilhabe der Flichtlinge effizient gestaltet werden kann, um
Asylsuchenden mit hoher Bleibeperspektive eine langfristige gesellschaftliche Integration
zu ermdglichen. Aber noch immer fehlt es an hinreichenden Erkenntnissen Uber die Wir-
kung des derzeitigen Aufnahme- und Versorgungssystems auf die Lebenslage von Flicht-
lingen und zum Grad ihrer Teilhabe an wichtigen gesellschaftlichen Bereichen, aber auch
zu den Erwartungen, Aspirationen und Qualifikationen von Fliichtlingen in Deutschland.

Zur Gestaltung entsprechender Unterstiitzungs- und Integrationsstrategien bedarf es
belastbarer Erkenntnisse, die bei der Implementierung des § 17-Modellprojekts nur ver-
einzelt vorgelegen haben.? Die Ergebnisse des § 17-Modellprojekts leisten einen Beitrag
zur SchlieBung der bestehenden Licke. Bereits wahrend seiner Laufzeit wurden umfas-
send Daten zu den durch das Beratungsangebot erreichten Flichtlingen und den jeweili-
gen Integrationsstrategien erhoben und ausgewertet.

1 Das UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees) unterscheidet zwischen Fliichtlin-
gen und Asylbewerbern (vgl. UNHCR 2017). Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird im
vorliegenden Bericht jedoch der Begriff ,Flichtling™ fiir alle Zielgruppen des § 17-Modellprojekts
verwendet, unabhangig von ihrem jeweils konkreten Aufenthaltsstatus.

Dagegen gilt der Begriff ,Flichtlinge" in der 6ffentlichen Diskussion inzwischen als umstritten mit
der Begrindung, er enthalte zu viele, zumeist negative Konnotationen; bei dem Begriff ,Gefllich-
tete", der sich stattdessen eingeblirgert hat, sei dies nicht der Fall. Aber auch diese Begriffsver-
wendung ist nicht unumstritten; vgl. dazu z.B. Pro Asyl 2016.

Im vorliegenden Bericht geht es jedoch nicht um die juristischen, politischen und sozialen Folgen
verschiedener Begriffsverwendungen (vgl. dazu Scherr 2015, Seuwka/Dauer 2018), daher ist ei-
ne vereinfachte Begriffsverwendung legitim.

2 Das IAB hat mit einer Untersuchung belegt, dass langere Asylverfahren die Integration und den
Spracherwerb verzdgern; vgl. Brenzel/Kosyakova 2019.

3 vgl. Oltmer 2017; siehe dazu auch im Anhang die Ubersicht der UNHCR (iber die Bewegungen
von Flichtlingen und Asylbewerbern in Europa, Stand Ende 2017, Tab. A5.

4 Vgl. Forschungsbereich beim Sachversténdigenrat deutscher Stiftungen fiir Integration und Mig-
ration (SVR) (Hg.) (2016): Was wir Uber Flichtlinge (nicht) wissen. Der wissenschaftliche
Erkenntnisstand zur Lebenssituation von Flichtlingen in Deutschland. Eine Expertise im Auftrag
der Robert Bosch Stiftung und des SVR-Forschungsbereichs. Berlin.
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Auf dieser Basis wurden ebenfalls bereits im Projektverlauf erste Schlussfolgerungen ge-
zogen und Empfehlungen fir die Weiterentwicklung des ,Beratungsangebots zur Foérde-
rung der sozialen Integration und der Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen gemaBi
§ 17 SGB II" prasentiert, so dass es mdglich war, bereits wahrend seiner Umsetzung die-
se zu berlcksichtigen und entsprechende Folgerungen fir den weiteren Fortgang zu zie-
hen.!

Der vorliegende Abschlussbericht gibt auf Basis aller bis zum 31. Dezember 2018 durch-
geflihrten quantitativen und qualitativen Datenerhebungen? einen Gesamtiberblick tber
die Ergebnisse des § 17-Modellprojekts und beantwortet die Frage, inwieweit es gelungen
ist, die anvisierten Zielgruppen zu erreichen und die mit dem Beratungsangebot gesetz-
ten Ziele zu realisieren sowie welche Folgerungen aus den Erfahrungen mit der Umset-
zung des § 17-Modellprojekts fiir die Integration von Flichtlingen abzuleiten sind.

1 vgl. dazu im Anhang die Ubersicht (iber die wahrend der laufenden Evaluation erstellten Zwi-
schenberichte, die zum Teil eine ausflihrlichere und differenziertere Darstellung als der vorliegen-
de Abschlussbericht enthalten; Tab. A16.

2 Sjehe dazu das nachste Kapitel ,Fragestellungen und methodisches Vorgehen der Evaluation®.
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Fragestellungen und methodisches Vorgehen der Evaluation

Zentraler Bezugspunkt fir die Evaluation war die Zielsetzung des § 17-Modellprojekts,
Flichtlingen direkt nach Ankunft in der Region Hannover flachendeckend eine zeithahe
Vorbereitung und Unterstlitzung bei der Integration in den Arbeitsmarkt und das Bil-
dungssystem anzubieten sowie den Ubergang in die Regelsysteme SGB II und SGB III zu
begleiten. Das Interesse des Jobcenters Region Hannover an der Evaluation war es, pro-
zessbegleitend detaillierte Informationen und Erkenntnisse zur Unterstiitzung und Forde-
rung der Zielgruppe der Asylberechtigten und anerkannten Flichtlinge gem. § 7 SGB 11
zu erhalten, nicht zuletzt, um die Steuerung und operative Umsetzung der Arbeitsmarkt-
integration bereits wahrend der Laufzeit des § 17-Modellprojekts nachjustieren zu kén-
nen.!

Die Evaluation war als formative Evaluation? angelegt und erfolgte in enger Kooperation
mit dem Jobcenter Region Hannover. Sie erstreckte sich Uber die gesamte Laufzeit des
§ 17-Modellprojekts von Januar 2016 bis Dezember 2018. Ihre inhaltlichen Schwerpunkte
waren: (a) die Erhebung und Analyse sozialstatistischer Daten zur Zielgruppe der Asylbe-
rechtigten und anerkannten Flichtlinge gem. § 7 SGB II; (b) quantitative und qualitative
Analysen zur Umsetzung des Beratungsangebots nach Art, Haufigkeit, zeitlichem Umfang
und Wirkungen von Aktivitaten der einzelnen Projekte zur Integration der Zielgruppen;
(¢) Entwicklung von Handlungsempfehlungen zur Optimierung der operativen und strate-
gischen Ausrichtung der Arbeit mit der Zielgruppe.3

Zur Gewinnung der erforderlichen Daten und daraus abzuleitender Erkenntnisse wurden
im Verlauf des dreijahrigen Evaluationsprozesses verschiedene Methoden (Methodenmix)
eingesetzt. Im Mittelpunkt standen (a) schriftliche Befragungen der mit der Umsetzung
des Modellprojekts beauftragten Einrichtungen (Projekte) mithilfe eines Online-
Fragenbogens.4 Diese Befragungen wurden erganzt (b) durch leitfadengestitzte Grup-
pendiskussionen sowie (c) qualitative Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der
Agentur flr Arbeit und des Jobcenters Region Hannover. AuBerdem wurden (d) die von
den einzelnen Einrichtungen beim Ausschreibungsverfahren vorgelegten Konzepte zur
Umsetzung des Beratungsangebots mithilfe einer Dokumentenanalyse analysiert sowie
sekundarstatistische Analysen vorgenommen und die einschlégige Forschungsliteratur
ausgewertet.

Schriftliche Befragungen

Die schriftlichen Befragungen erfolgten mit einem Online-Fragebogen, der vermittels ei-
nes den Projekten® zur Verfiigung gestellten Links im Internet aufgerufen und online

1 vgl. Jobcenter Region Hannover (2016a): Leistungsbeschreibung fiir die Erstellung einer Evalua-
tion des Beratungsangebotes zur Férderung der sozialen Integration und der Arbeitsmarktinteg-
ration von Flichtlingen gem. § 17 SGB II. Hannover, Februar 2016.

2 Im Rahmen einer formativen bzw. begleitenden Evaluation werden regelmdBig Zwischenergeb-
nisse dargestellt mit dem Ziel, ein laufendes Projekt ggf. zu modifizieren bzw. zu verbessern.

3 Vgl. Jobcenter Region Hannover (2016a): Leistungsbeschreibung fiir die Erstellung einer Evalua-
tion des Beratungsangebotes zur Férderung der sozialen Integration und der Arbeitsmarktinteg-
ration von Flichtlingen gem. § 17 SGB II. Hannover, Februar 2016.

4 Siehe Anhang.

5 Als Projekte werden die Beratungsstellen bezeichnet, die von den mit der Durchfiihrung des § 17-
Modellprojekts beauftragten Einrichtungen eigens zur Beratung und Unterstlitzung von Flichtlin-
gen eingerichtet worden sind.
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ausgefullt werden konnte.l Zwischen 2016 und 2018 wurden insgesamt acht Online-
Befragungen durchgefihrt (vier in 2016, je zwei in 2017 und 2018). Die urspringlich
vorgesehene zweimonatige Datenabfrage wurde bereits im ersten Jahr der Evaluation
zugunsten einer quartalsweisen Befragung modifiziert. Doch auch diese stellte sich bald
als zu zeitaufwendig heraus, nicht zuletzt auch deshalb, weil die Fragebdgen haufig un-
vollstdndig und teilweise fehlerhaft ausgefillt wurden, so dass ein hoher Nachbearbei-
tungsaufwand erforderlich war (Ricksprache mit den Projekten, Bereinigung der Daten,
etc.). AuBerdem zeigte sich, dass flr die Fragestellung der Evaluation so kurze zeitliche
Abstdnde zwischen den einzelnen Befragungen keinen zusatzlichen Erkenntnisgewinn
erbrachten. Deshalb wurden in den Jahren 2017 und 2018 nur noch jeweils zwei Online-
Befragungen zu den Stichtagen 31. Mai und 31. Dezember durchgefthrt.

Um die Vergleichbarkeit mit vorhergehenden Befragungen zu gewahrleisten, blieb der
Fragebogen (ber den gesamten Zeitraum weitgehend unverandert. Er wurde im Verlauf
der Evaluation lediglich um einige zusatzliche Fragen erweitert.

Mit den Online-Befragungen wurden Daten erhoben: (a) zur soziodemografischen Zu-
sammensetzung der Fllchtlinge sowie zu ihrem Asylstatus, zur Arbeitserlaubnis und zu
ihrer Erfassung in EASY2; (b) zur Art des Erstkontakts, zur Haufigkeit, dem zeitlichen
Aufwand und Inhalt der Beratungen sowie zur Art der Begleitaktivitdten und dem Ziel der
Begleitungen, ihrer Haufigkeit und dem dafir erforderlichen Zeitaufwand; (c) zu weiteren
Formen der Unterstiitzung der Flichtlinge, zur Kooperation mit Jobcenter und Agentur flr
Arbeit sowie zur Bedeutung der Netzwerke, in die die Projekte eingebunden waren; (d)
zu den Wirkungen von Beratung und Begleitung, gemessen am Verbleib der Flichtlinge
nach Beendigung des Beratungsprozesses; (e) zur Bewertung des § 17-Modellprojekts
und zu Anregungen fur seine Weiterentwicklung.

Gruppendiskussionen und qualitative Interviews

Mit allen an der Umsetzung des § 17-Modellprojekts beteiligten Einrichtungen wurden im
Méarz 2017 und im Juni 2018 leitfadengestlitzte Gruppendiskussionen gefihrt. Dazu wur-
den aus den mit insgesamt 18 Projekten beteiligten 14 Einrichtungen3 drei Gruppen ge-
bildet, an denen aus jeder Einrichtung in der Regel jeweils zwei Personen (Leitung, Fach-
kraft) teilgenommen haben. Die Zusammensetzung der Gruppen erfolgte nach regionaler
Verortung der Projekte (Stadt bzw. Region Hannover) und nach ihrer Ausrichtung auf
bestimmte Zielgruppen (afrikanische, osteuropaische und weibliche Flichtlinge).

Die Gruppendiskussionen dauerten etwa 90 Minuten, sie wurden protokolliert und digital
aufgezeichnet. Die mit den Gruppendiskussionen verfolgte Absicht war es, vertiefte Er-
kenntnisse Uber die Umsetzung des § 17-Modellprojekts zu gewinnen. Wahrend es bei

1 Benutzt wurde hierzu das Programm GrafStat; vgl. https://www.bpb.de/lernen/grafstat/.

2 Das EASY-System dient der Erstverteilung der Asylbegehrenden auf die Bundeslander und ist seit
dem 01.04.1993 in Betrieb. Die Asylbegehrenden werden gem. § 45 AsylG durch dieses System
zahlenmaBig auf die einzelnen Bundeslander verteilt. Das Quotensystem EASY (Erstverteilung der
Asylsuchenden) richtet sich nach dem so genannten ,Kdnigsteiner Schlissel®, demzufolge festge-
legt wird, welchen Anteil der Asylsuchenden jedes Bundesland aufnimmt, um so eine
angemessene und gerechte Verteilung auf die einzelnen Bundesldander sicherzustellen. Die Vertei-
lungsquote wird jahrlich von der Bund-Lander-Kommission ermittelt; vgl.
http://www.bamf.de/DE/Fluechtlingsschutz/AblaufAsylv/Erstverteilung/erstverteilung-node.html.

3 Da ein Projekt Mitte 2017 ausgeschieden ist, waren an der Gruppendiskussion im Jahr 2018 nur
noch 13 Einrichtungen mit insgesamt 17 Projekten beteiligt.
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der ersten Gruppendiskussion (2017) vor allem darum ging, wie die einzelnen Projekte
ihren Auftrag verstehen (konzeptionelle Ausrichtung) und wie sie ihre Beratungs- und
Integrationsaktivitdten konkret gestalten, ging es bei der zweiten Gruppendiskussion
(2018) vor allem darum, inwieweit die Projekte ihre Aktivitaten aufgrund der ihnen ab
der zweiten Jahreshélfte 2017 neu zugewiesenen ,Lotsenfunktion“! modifiziert haben,
was diese Neuausrichtung des § 17-Modellprojekts flir ihre Arbeit bedeutet hat, mit wel-
chem Ergebnis sie bislang tatig waren und welche Faktoren fiir ihre bisherige Arbeit be-
ginstigend rsp. hemmend waren. Ein weiteres Thema war die Zusammenarbeit mit an-
deren rechtlich zustéandigen Institutionen zur Unterstiitzung von Flichtlingen wie persén-
liche Ansprechpartner des Jobcenters, Jugendmigrationsdienste, Migrationsberatung flr
erwachsene Zuwanderer.

In dem qualitativen Interview mit einem Vertreter der Agentur fir Arbeit Hannover im
Mdrz 2017 ging es darum, mit welcher Intention sich die Agentur fir Arbeit an dem § 17-
Modellprojekt beteiligt und wie sie ihre Rolle konkret wahrnimmt. In den beiden qualitati-
ven Interviews mit Mitarbeiter_innen der Zentralen Organisationseinheit (ZOE) des Job-
centers Region Hannover im Juni 2018 ging es vor allem darum, welche Rolle das Job-
center beim Integrationsprozess flur Flichtlinge spielt. Da es im Jobcenter Region Hanno-
ver kein Fallmanagement fur Flichtlinge gibt, wurden die speziell mit der Beratung von
Flichtlingen befassten persénlichen Ansprechpartner_innen (PAP) befragt. Die Befragung
erfolgte jeweils getrennt nach U25 und U25. Auch diese Interviews wurden protokolliert
und digital aufgezeichnet.2

1, Oberste Zielsetzung bleibt weiterhin der Férderansatz einer individuellen Unterstiitzung bei der
Integration in den Arbeitsmarkt und das Bildungssystem sowie die Begleitung beim Ubergang in
die Regelsysteme SGB II und SGB III. Die Lotsenfunktion ist als Schwerpunktaufgabe der
Projekte auf eine bedarfsgerechte Unterstiitzung zur beruflichen und sozialen Integration sowie
Sicherung des Lebensunterhaltes in enger Abstimmung mit den zustdndigen Leistungstragern zu
fokussieren. Zudem muss eine deutlich bedarfsgerechtere Verteilung des Angebots erreicht wer-
den, um flachendeckend agieren zu kénnen" (Jobcenter Region Hannover 2017: Leistungsbe-
schreibung vom August 2017).

2 Eine detaillierte Ubersicht tiber die in den Gruppendiskussionen sowie in den qualitativen Inter-
views behandelten Themenkomplexe enthalten der Dritte Zwischenbericht vom Oktober 2017
und der Vierte Zwischenbericht vom Oktober 2018.
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I Struktur des § 17-Modellprojekts

Der folgende Teil gibt einen Uberblick liber die einzelnen Zielsetzungen des § 17-Modell-
projekts und zeigt, wie diese im Verlauf des Projekts zum Teil modifiziert bzw. erganzt
worden sind. AuBerdem wird dargestellt, welche Einrichtungen mit der Umsetzung des
Modellprojekts beauftragt worden sind, in welchem Umfang sie daran beteiligt waren und
wie viele Flichtlinge sie jeweils beraten und begleitet haben. Zudem wird beschrieben,
wie die Kontaktaufnahme mit den Flichtlingen erfolgt ist und wie sich die Kontaktauf-
nahme im Projektverlauf verandert hat.

1. Die Zielsetzungen des 8 17-Modellprojekts

Bei seiner Implementierung Ende des Jahres 2015 war es die zentrale Zielsetzung des
§ 17-Modellprojekts, ,Flichtlingen direkt nach Ankunft in der Region Hannover flachen-
deckend eine zeitnahe Vorbereitung und Unterstitzung bei der Integration in den Ar-
beitsmarkt und das Bildungssystem anzubieten sowie den Ubergang in die Regelsysteme
des SGB II und SGB III zu begleiten® (Jobcenter Region Hannover 2015, 1). Fokussiert
war das Unterstitzungsangebot insbesondere auf zwei Zielgruppen; zum einen auf junge
FlGchtlinge im Alter von 15 bis 27 Jahren, auch mit ungesichertem Aufenthaltsstatus;
zum anderen auf Flichtlinge Uber 27 Jahre, die bereits eine Aufenthaltserlaubnis oder
eine Bleibeperspektive hatten. Fir die jingeren Flichtlinge sollte ein besonderer Ansatz
zur Férderung der beruflichen Eingliederung entwickelt werden, da davon ausgegangen
wurde, dass sie teilweise lber eine Schulausbildung oder auch eine Berufsausbildung aus
dem Herkunftsland verfligten.

Im Einzelnen sollte die Unterstiitzung der Flichtlinge folgende Leistungen umfassen:!

e Klérung der Zugangsvoraussetzungen in Bezug auf die Integration in Arbeit und Ausbildung
anhand des aufenthaltsrechtlichen Status

e Information zur Situation und zu bestehenden Hilfestrukturen vor Ort und Begleitung (Schule,
Kinderbetreuung, Flichtlingsorganisationen, Beratungsstellen, etc.)

e Begleitung des Ubergangs in die Beratung/Leistungsgew&hrung nach den Rechtskreisen SGB II,
SGB III und SGB VIII. Dies beinhaltet unter anderem die Unterstiitzung bei der Realisierung
von Leistungsanspriichen

e Weiterleitung/Begleitung in das Jobcenter Region Hannover, zu den Kommunalverwaltungen,
zur Krankenkasse, zum Mietverein etc.

e Beratung und Begleitung bei der Anerkennung im Ausland erworbener Abschlisse

e Unterbreitung von Sofortangeboten (z.B. Feststellung des Sprachniveaus und Anregung eines
Integrationskurses), ggf. Weiterleitung an vorhandene Sprachkursangebote bzw. Angebote der
Rechtskreise (Aktivierungshilfen)

e Aufsuchende Sozialarbeit
e Identifizierung weiterer Bedarfe

e Vernetzung/Zusammenarbeit mit beruflichen und sozialintegrativen Angeboten der Kommunen
und anderer Trager

Diese Leistungen sollten in der Region Hannover und der Landeshauptstadt Hannover
angeboten werden. Als vordringlich wurde angesehen, einen méglichst raschen Ubergang
von Asylbewerber_innen? in die Rechtkreise SGB II, III und VIII vorzubereiten und ihnen
den Zugang zum Arbeitsmarkt zu erleichtern. ,Durch eine individuelle und bedarfsge-

1 vgl. Jobcenter Region Hannover 2015.
2 7ur Begriffsverwendung ,Fliichtlinge® und ,Asylbewerber_innen" vgl. FuBnote 1, S. 15.
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rechte Unterstlitzung der Flichtlinge soll so schnell wie méglich die gesellschaftliche Teil-
habe und ein Leben ohne Transferleistungen durch eine zligige Heranfihrung an die An-
gebote der Rechtskreise ermdglicht werden™ (Jobcenter Region Hannover 2015, 1). Jin-
gere Fluchtlinge sollten dabei vorrangig in Ausbildung integriert werden.

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen, die mit der Umsetzung des § 17-Modellprojekts
im ersten Jahr (2016) gemacht worden sind, erfolgte ab dem zweiten Jahr (2017) eine
Fortschreibung des Leistungsangebots. Angesichts des weiterhin hohen Zuzugs von
Flichtlingen in die Region Hannover und des nach wie vor langen Zeitraums bis zu einer
abschlieBenden Entscheidung Uber den Aufenthaltsstatus beim BAMF sollte ,der Zeitraum,
bis eine Entscheidung Uber den Aufenthaltsstatus getroffen wird und somit die weitere
Rechtskreiszugehérigkeit und ggf. der Ubergang in den Rechtskreis SGB II feststeht, [...]
zur Forderung der sozialen Integration und Arbeitsmarktintegration sinnvoll genutzt wer-
den™ (Jobcenter 2016b, 2). Flichtlingen sollte weiterhin eine zeitnahe Vorbereitung und
Unterstiitzung bei der Integration in den Arbeitsmarkt und das Bildungssystem angebo-
ten und sie beim Ubergang in die Regelsysteme SGB II und SGB III begleitet werden.

Fir die Leistungserbringung nach § 17 SGB II sollten die bereits vorhandenen Projektan-
satze und Handlungskonzepte durch individuelle und bedarfsgerechte Unterstitzung wei-
terentwickelt werden. Dabei sollten klnftig vor allem folgende Leistungen erbracht wer-
den:1

e Hilfestellung bei der Beantragung von Arbeitslosengeld II bspw. durch die Vorprifung und Hilfe
beim Ausfillen des Leistungsantrages SGB II, der Sicherstellung vollstandiger und ausgeftillter
Leistungsantrage und der Begleitung zur Antragsabgabe

e Bedarfsweise Zusteuerung zu Sprachkursen

e Information zu bestehenden MaBnahmen der Arbeitsforderung und Zusteuerung zu den Rechts-
kreisen SGB II und III, um eine Teilnahme zu ermdglichen

e Aufsuchende sozialpadagogische Begleitung, Unterstitzung Wohnraumsuche, Leben in
Deutschland

e Information lber bestehende Hilfestrukturen, insbesondere Sprachkurse/Integrationskurse
e Beratung und Begleitung bei der Anerkennung im Ausland erworbener Abschlisse

e Identifizierung weiterer Férderbedarfe und Vernetzung der kommunalen und sonstigen Angebo-
te von Tragern

e In Einzelfdllen Begleitung zu MaBnahmetragern, damit eine MaBnahmeteilnahme realisiert wer-
den kann (z.B. fur Analphabeten zu Alphabetisierungskursen)

Gegen Ende des Jahres 2017 kam das Jobcenter Region Hannover, nicht zuletzt aufgrund
der bisherigen Ergebnisse der Evaluation, zu der Einschatzung, ,dass nach zwei Jahren
Laufzeit die inhaltliche Ausrichtung der Projekte weiterentwickelt werden muss. So ist die
aufsuchende Arbeit und Erstberatung in Sammelunterklnften immer weniger erforderlich.
Dagegen hat die ,Lotsenfunktion’ beim Ubergang vom Asylbewerberleistungsgesetz in
den Rechtskreis SGB II oder bei Einmindung in den Rechtskreis SGB III sowie wahrend
der ersten Phase nach dem Rechtskreiswechsel wesentlich an Bedeutung gewonnen. Eine
Unterstiitzung zur Beantragung von unterhaltssichernden und integrativen Leistungen
des SGB II, SGB III und SGB VIII hat hohe Prioritat™ (Jobcenter 2017, 2).

Das Jobcenter Region Hannover kam zu der Erkenntnis, dass eine kurzfristige soziale und
berufliche Integration nur in den seltensten Fallen gelingt und es zur Férderung der be-
ruflichen und sozialen Eingliederung in der Regel der Entwicklung von langerfristigen,

1 vgl. Jobcenter Region Hannover 2016b, 3.
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individuellen Integrationsstrategien in verschiedenen Schritten bedarf.l Dies bedeutet,
dass auch beim Bezug von Leistungen der Grundsicherung sowie der Teilnahme an Integ-
rationskursen, Landessprachkursen oder beruflichen Fordermallnahmen haufig die Not-
wendigkeit einer erganzenden Beratung und Betreuung besteht.

Vor diesem Hintergrund wurden die Projekte dazu angehalten, ihr Beratungsangebot den
aktuellen Bedarfen anzupassen und ihre Unterstitzungspraxis weiterzuentwickeln, insbe-
sondere in der Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Region Hannover und der Agentur fur
Arbeit sowie den Tragern der Sprachkurse. AulRerdem sollte sichergestellt werden, dass
keine Doppelbetreuung durch die ortliche Fluchtlingssozialarbeit der Kommunen in der
Region Hannover und Landeshauptstadt Hannover erfolgt (Jobcenter Region Hannover
2017).

Zur Unterstutzung der Fluchtlinge bei der Bewaltigung ihrer vielfaltigen individuellen

Problemlagen sollten ab 2018 folgende Leistungen erbracht werden:2

e Information und Begleitung zu Amtern, Krankenkassen, Mietvereinen sowie zu den bestehen-
den Hilfestrukturen vor Ort (Schule, Kinderbetreuung, Beratungseinrichtungen etc.)

e Heranfuhrung an sozial integrative Angebote (Sportverein, Kultur etc.)

e Unterstitzungsleistung fiir die Aufnahme von Sprachkursangeboten

e Klarung der Zugangsvoraussetzungen fir eine Integration in Arbeit oder Ausbildung

e Beratung und Begleitung bei der Anerkennung im Ausland erworbener Abschliisse

e Begleitung des Ubergangs in die Rechtskreise SGB Il, SGB 11l und SGB VIl

e Unterstitzung bei der Inanspruchnahme von unterhaltssichernden Leistungen und Vorberei-
tung der Antragstellung fur Grundsicherungsleistungen

e Unterstitzung bei der Inanspruchnahme fir Bildung- und Teilhabeleistungen (BUT)

e Vorbereitung und Unterstitzung bei der Inanspruchnahme von integrativen Férderleistungen
(Integrations- und Sprachkursangebote des BAMF und Landesférderprogramme, Férdermalf3-
nahmen des SGB I11) und bei Bedarf weitere Begleitung

e Vorbereitung auf den Einstieg in Beschaftigung oder Ausbildung in Abstimmung mit der Agen-
tur far Arbeit Hannover bzw. dem Jobcenter Region Hannover

e Krisenintervention im laufenden Integrationsprozess (Schuldenprobleme, persénliche und fami-
liare Situation etc.)

e Sensibilisierung und Ansprache von gefliichteten Frauen fir den beruflichen Integrationspro-
zess.

Bereits im Projektverlauf ist deutlich geworden, dass Flichtlinge einen deutlich umfas-
senderen Unterstutzungsbedarf haben als urspringlich angenommen und dass es neben
der Existenzsicherung und des Zugangs zu Bildung, Ausbildung und Erwerbstatigkeit vor
allem Fragen des Alltagslebens, des sozialen Umfeldes, der Beschaffung von Wohnraum,
des Zugangs zu sozialen Einrichtungen und zu Gesundheits- und Freizeiteinrichtungen
sind, die fur die Integration von Fluchtlingen eine wichtige Rolle spielen. Zudem hat sich
gezeigt, dass auch Personen, die bereits einen gesicherten Aufenthaltsstatus haben und
somit nicht mehr dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) unterworfen sind, sondern
bereits dem Rechtskreis SGB 11 zugehoéren, aber auch Migrantinnen und Migranten, die
schon seit langerem in Deutschland leben, haufig Beratung und weitere Unterstitzung
nachfragen.

1 Vgl. dazu auch Aumiller 2016; BMAS 2017a; Dittmar 2016; Filsinger 2017; Gesemann/Roth
2017; Goldmann 2019; Schulze-Boding 2017a und 2017b; Thranhardt 2015.

2 vgl. Jobcenter Region Hannover 2017, 3.
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Vor diesem Hintergrund beschlossen das Jobcenter Region Hannover und die Region
Hannover, auch nach Auslaufen des § 17-Modellprojekts eine vergleichbare Beratung
anzubieten und zunachst fir die Dauer von zwei Jahren insgesamt sechs Beratungsstel-
len flr anerkannte und geduldete Flichtlinge, Migrantinnen und Migranten sowie Asylbe-
werberinnen und Asylbewerber, in der Landeshauptstadt Hannover und der Region Han-
nover einzurichten.! Mit der Fihrung dieser Beratungsstellen wurden bereits am § 17-
Modellprojekt beteiligte Einrichtungen beauftragt, die im Rahmen eines Bewerbungsver-
fahrens ausgewéahlt wurden und nach dem Zuwendungsrecht geférdert werden.?2

2. Beauftragte Einrichtungen

Da das Jobcenter Region Hannover die mit dem § 17-Modellprojekt geplante Unterstit-
zung von Fluchtlingen aus personellen wie fachlichen Grinden nur unzureichend selbst
hatte erflillen kénnen, wurden entsprechend § 17 SGB II Einrichtungen von Tragern der
freien Wohlfahrtspflege, die schon seit langerem auf dem Gebiet der Grundsicherung ar-
beiten und aufgrund ihres Organisationszwecks Wohlfahrtsleistungen an bedirftige Per-
sonen erbringen und den Status der Gemeinnltzigkeit haben, mit der Unterstitzung be-
auftragt.®? Diese Einrichtungen sollten zusétzliche Leistungen fiir die Zielgruppen erbrin-
gen.

Nachdem im Herbst 2015 ein Teilnahmewettbewerb (Aufruf zur Interessenbekundung)
fur Trager der freien Wohlfahrtspflege stattgefunden hatte4, wurden gemaB § 17 SGB II
insgesamt 14 Einrichtungen aus der Landeshauptstadt und der Region Hannover mit der
Durchfiihrung des § 17-Modellprojekts beauftragt. Die ausgewahlten Einrichtungen ver-
fugten alle Gber langjahrige Erfahrungen in der Arbeit mit Migrant_innen und Fliichtlingen
und reprasentierten ein breites Spektrum der freien Wohlfahrtspflege aus dem evangeli-
schen und katholischen Kontext (Diakonie, Caritas), von weltanschaulich nicht gebunde-
nen Vereinen mit Erfahrungen in der Flichtlingshilfe und der Jugendarbeit (Jugendwerk-
statten) sowie in der kommunalen Erwachsenenbildung (Volkshochschule).

Die 14 beauftragten Einrichtungen flihrten insgesamt 18 Beratungsprojekte durch; eine
Einrichtung war mit drei Projekten beteiligt, zwei weitere Einrichtungen mit jeweils zwei
Projekten. Insgesamt neun Beratungsprojekte waren in der Landeshauptstadt Hannover
angesiedelt, ebenfalls neun Beratungsprojekte in der Region Hannover.>

Aufgabe der Projekte war es, entsprechend der vorgegebenen Leistungsbeschreibung die
zeitnahe Anbindung der Flichtlinge an die Rechtskreise SGB II, SGB III und SGB VIII zu
unterstitzen und ihren Arbeitsmarktzugang vorzubereiten bzw. zu erleichtern. Die Unter-
stltzung der Fllichtlinge sollte dabei individuell und bedarfsgerecht erfolgen und so

1 vgl. Jobcenter Region Hannover 2018.

2 vgl. Christe 2019a und 2019b; Jobcenter Region Hannover 2018.

3§17, Abs. 1 SGB II: ,Zur Erbringung von Leistungen zur Eingliederung in Arbeit sollen die
zustandigen Trager der Leistungen nach diesem Buch eigene Einrichtungen und Dienste nicht neu
schaffen, soweit geeignete Einrichtungen und Dienste Dritter vorhanden sind, ausgebaut oder in
Kirze geschaffen werden kénnen. Die zustdndigen Trager der Leistungen nach diesem Buch
sollen Trager der freien Wohlfahrtspflege in ihrer Tatigkeit auf dem Gebiet der Grundsicherung
flr Arbeitsuchende angemessen unterstitzen."

4 Vgl. Jobcenter Region Hannover 2015.

5 Eine detaillierte Ubersicht (iber die einzelnen Einrichtungen und ihre Projekte siehe Anhang, Tab.
Al13.
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schnell wie mdoglich die gesellschaftliche Teilhabe und ein Leben ohne Transferleistungen
ermaoglichen.

Dazu sollten die Projekte die Zugangsvoraussetzungen der Fluchtlinge in Bezug auf die
Integration in Arbeit und Ausbildung anhand ihres aufenthaltsrechtlichen Status klaren,
sie Uber bestehende Hilfestrukturen vor Ort informieren (Schule, Kinderbetreuung,
Fluchtlingsorganisationen, Beratungsstellen, etc.) und sie ggf. dorthin begleiten sowie
hinsichtlich méglicher Leistungsgewahrung nach den Rechtskreisen SGB II, 111 und VIII
beraten und sie bei der Realisierung von Leistungsanspriuchen unterstutzen. Das insge-
samt sehr vielféltige und komplexe Aufgabenspektrum umfasste auch die Begleitung zum
Jobcenter und zur Agentur fur Arbeit, zu den Kommunalverwaltungen, zur Krankenkasse,
zum Mieterverein etc. Daruber hinaus sollten die Projekte weitere Bedarfe der Fluchtlinge
identifizieren und sie entsprechend beraten.

Eine weitere Aufgabe der beauftragten Einrichtungen war es, die Fluchtlinge bei der An-
erkennung im Ausland erworbener Abschliisse zu unterstiitzen, ihnen Sofortangebote zu
unterbreiten (z.B. Feststellung des Sprachniveaus, Anregung eines Integrationskurses)
bzw. sie an vorhandene Sprachkursangebote bzw. Angebote der Rechtskreise (Aktivie-
rungshilfen) weiterzuleiten. Ergdnzend hierzu sollten sie auch die beruflichen und sozial-
integrativen Angebote der Kommunen und anderer Trager einbeziehen.

Die beauftragten Einrichtungen wurden dazu angehalten, die vor Ort vorhandenen Struk-
turen und Potenziale zur Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen um-
fassend zu nutzen, diese gegebenenfalls auch auszubauen oder sogar kurzfristig entspre-
chende Strukturen neu zu entwickeln. Zudem sollte eine intensive Kooperation und
Netzwerkarbeit mit den zustandigen Bereichen des Jobcenters Region Hannover und der
Agentur fur Arbeit Hannover, den Kommunen und anderen relevanten Akteuren, insbe-
sondere mit der Fluchtlingssozialarbeit und dem Integrationsmanagement, erfolgen (vgl.
Jobcenter Region Hannover 2015, 1).

In der Umsetzung dieser Vorgaben und der Konzipierung ihres Beratungsangebots waren
die einzelnen Projekte recht frei, sie hatten GestaltungsspielrAume und konnten somit auf
ihre einrichtungsspezifischen Erfahrungen zurtckgreifen. Dies fuhrte dazu, dass die ein-
zelnen Projekte sowohl zu Beginn des 8§ 17-Modellprojekts als auch in seinem weiteren
Verlauf unterschiedliche Konzepte zur Unterstutzung der Flichtlinge entwickelt haben
und sich eine vielfaltige Beratungs- und Unterstutzungspraxis herausgebildet hat. Dies
zeigt sich z.B. an der unterschiedlich hohen Zahl der von den einzelnen Projekten wéah-
rend der dreijahrigen Laufzeit des § 17-Modellprojekts beratenen Fluchtlinge, aber auch
an der Haufigkeit von Beratungen und Begleitungen, dem daflr eingesetzten Zeitauf-
wand, den Inhalten der Beratungen und Begleitungen sowie insgesamt an den Schwer-
punkten, welche die einzelnen Projekte fir ihre Unterstitzungsarbeit gesetzt haben.1

Die Zahl der von den einzelnen Projekten im gesamten dreijahrigen Projektverlauf bera-
tenen Fluchtlinge umfasste ein breites Spektrum; es reichte von 70 bis 456 Personen. Im
Durchschnitt hat ein Projekt 237 Personen beraten. Die eine Hélfte der Projekte lag dabei
Uiber, die andere Halfte unter diesem Durchschnittswert (Median).2

1 vgl. dazu ausfiihrlicher die Zwischenberichte sowie die Projektsteckbriefe; siehe Ubersicht im
Anhang, A16.

2 Der Median ist derjenige Wert, der die Gesamtheit aller Falle in zwei gleich groRe Halften teilt.
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Von den Beratungsfallen konnten bis zur Beendigung des § 17-Modellprojekts im Dezem-
ber 2018 durchschnittlich mehr als vier Flnftel abgeschlossen werden. Auch hierbei gab
es ein breites Spektrum. So haben einige Projekte nahezu alle Beratungsfélle (>90%)
vor Projektende abgeschlossen, andere hingegen lediglich etwa die Halfte bis zwei Drittel.
Ein bereits Mitte 2017 ausgeschiedenes Projekt hatte zum Zeitpunkt seines Ausscheidens
sogar weniger als zwei Flinftel seiner Beratungsfalle abgeschlossen.

Tab. 1: Die einzelnen Projekte nach Zahl ihrer Beratungsfalle

Beratungsfalle
Projekt* Ge- Grund fur Abschluss der Beratung
samt regular wegen Projektende
abs. abs. % abs. %

(01) Pro Beruf GmbH (Compas I) 271 261 96,3 10 3,7
(02) Pro Beruf GmbH (Compas II) 348 340 97,7 8 2,3
(03) Werk-statt-Schule e.V. (First Step 1) 170 131 77,1 10 22,9
(04) Werk-statt-Schule e.V. (First Step 2) 165 134 81,2 31 18,8
(05) Diakonieverband Hannover-Land (Ronnenberg) 194 185 95,4 9 4,6
(06) Diakonieverband Hannover-Land (Burgdorf) 420 366 87,1 54 12,9
(07) Diakonieverband Hannover-Land (Springe) 127 86 67,7 41 32,3
(08) SINA (Soziale Integration Neue Arbeit) 177 132 74,6 45 25,4
(09) Burgdorfer Mehr-Generationen-Haus 279 126 45,2 153 54,8
(10) Kargah e.V. 412 379 92,0 33 8,0
(11) Arma e.V. (im zweiten Halbjahr 2017 ausgeschieden) 70 27 38,6 43 61,4
(12) Labora gGmbH 286 260 90,9 26 9,1
(13) Ev. (Jugend-)Werkstatt Garbsen 139 103 74,1 36 25,9
(14) Annastift Leben und Lernen gGmbH 120 92 76,7 28 23,3
(15) Leine Volkshochschule 251 203 80,9 48 19,1
(16) Caritas Jugendsozialarbeit 185 164 88,6 21 11,4
(17) VHS-Hannover Land 456 410 89,9 46 10,1
(18) Leuchtturm Seelze (bis 31.12.2016 Einfach genial gGmbH) 203 125 61,6 78 38,4
Gesamt 4.273 3.524 82,5 749 17,5

* Die fett markierten Projekte sind an den neu eingerichteten Beratungsstellen beteiligt.1
Projekte mit der niedrigsten bzw. der héchsten Zahl an beratenen Personen.

Von den 18 Einzelprojekten waren neun in der Landeshauptstadt Hannover, die anderen
neun in der Region Hannover angesiedelt. Die in der Region Hannover angesiedelten Pro-
jekte haben im Durchschnitt mehr Fliichtlinge beraten (@ 294 Personen) als die in der
Landeshauptstadt Hannover angesiedelten Projekte (@ 239 Personen). Ein wesentlicher

1 Zum 31.12.2018 ausgeschieden und an den neu eingerichteten Beratungsstellen nicht mehr be-
teiligt sind die Projekte des Diakonieverbands Hannover Land (05 bis 07), das Mehrgenerationen-
haus Burgdorf (09), Kargah (10) sowie die Annastift gGmbH (14). Bereits Mitte 2017 ausgeschie-
den ist der Arma e.V. (11).
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Grund daflr ist, dass einige dieser Projekte auf spezielle Zielgruppen ausgerichtet wa-
ren.l

Tab. 2: Die einzelnen Projekte nach ihrer regionalen Verortung

Beratene Personen
Regionale Verortung
absolut Prozent
Landeshauptstadt Hannover
(01) Pro Beruf GmbH (Compas I) 271 6,3
(02) Pro Beruf GmbH (Compas II) 348 8,1
(03) Werk-statt-Schule e.V. (First Step 1) 170 4,0
(04) Werk-statt-Schule e.V. (First Step 2) 165 3,9
(08) SINA (Soziale Integration Neue Arbeit) 177 4,1
(10) Kargah e.V. 412 9,6
(11) Arma e.V. (im zweiten Halbjahr 2017 ausgeschieden) 70 1,6
(14) Annastift Leben und Lernen gGmbH 120 2,8
(16) Caritas Jugendsozialarbeit 185 4,3
zusammen 1.918 44,9
Region Hannover

(05) Diakonieverband Hannover-Land (Ronnenberg) 194 4,5
(06) Diakonieverband Hannover-Land (Burgdorf) 420 9,8
(07) Diakonieverband Hannover-Land (Springe) 127 3,0
(09) Burgdorfer Mehr-Generationen-Haus (Burgdorf) 279 6,5
(12) Labora gGmbH (Barsinghausen) 286 6,7
(13) Ev. (Jugend-)Werkstatt Garbsen (Garbsen) 139 3,3
(15) Leine Volkshochschule (Laatzen) 251 5,9
(17) VHS-Hannover Land (Neustadt/Riibenberge) 456 10,7
(18) Leuchtturm Seelze* (Seelze) 203 4,8
zusammen 2.355 55,1

Insgesamt 4.273 100

* bis 31.12.2016 Einfach genial gGmbH.

3. Kontaktaufnahme mit den Fluchtlingen

Die zentrale Zielsetzung des § 17-Modellprojekts, ,Flichtlingen direkt nach Ankunft in
der Region Hannover flachendeckend eine zeitnahe Vorbereitung und Unterstitzung bei
der Integration in den Arbeitsmarkt und das Bildungssystem anzubieten sowie den Uber-
gang in die Regelsysteme des SGB II und SGB III zu begleiten® (Jobcenter Region Han-
nover 2015, 1), machte es erforderlich, Fliichtlinge zunachst einmal dariber zu informie-
ren, dass es ein solches Beratungs- und Unterstitzungsangebot gibt. Da die meisten
Flichtlinge anfangs lUberwiegend in Sammelunterkiinften untergebracht waren, war es
die Aufgabe der Projekte, sie dort aufzusuchen und ihnen Beratung vor Ort anzubieten.
Die Inanspruchnahme des Beratungsangebots war den Flichtlingen freigestellt.

Wie die folgende Abbildung zeigt, war diese Zielsetzung allerdings schon sehr frihzeitig
Uberholt. Bereits zu Beginn des § 17-Modellprojekts kam der Kontakt nur mit etwa der
Halfte der Flichtlinge vermittels Aufsuchen in den Unterklinften zustande. Bereits ab der
zweiten Halfte des Jahres 2016 wurde der Kontakt dann zunehmend haufiger durch die
Flichtlinge selbst hergestellt, so dass die aufsuchende Arbeit immer mehr an Bedeutung

1 Siehe dazu die Ubersicht iiber die Einzelprojekte im Anhang, A13.
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verlor. Gegen Ende des § 17-Modellprojekts erfolgte die Kontaktaufnahme dann nur noch
sehr selten durch Aufsuchen.

Abb. 1: Herstellung des Erstkontakts im Projektverlauf, in %; N=4.273
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* Sonstiges: Kontakt Gber Sozialamt, BAMF, Informationsveranstaltungen, Schule, Jugendwerkstatt etc.

Diese Entwicklung ist in erster Linie darauf zurickzufiihren, dass bei den Flichtlingen ein
hoher Beratungsbedarf bestand und sich die Existenz des Beratungsangebots sehr schnell
herumgesprochen hatte. Eine besondere Bedeutung kam dabei vor allem der Mundpro-
paganda zu, die im Projektverlauf zunehmend bedeutender geworden ist. Hatten schon
im Jahr 2017 mehr als die Halfte der neu hinzugekommenen Flichtlinge durch Mundpro-
paganda von dem Beratungsangebot erfahren, waren es bei den im Jahr 2018 erstmalig
beratenen Personen noch deutlich mehr. Mundpropaganda wurde die wichtigste Informa-
tionsquelle. Aber auch die Information durch andere Institutionen oder bei Veranstaltun-
gen war weiterhin von Bedeutung. Eine besondere Rolle spielte hierbei das Netzwerk der
Projekte (z.B. Jugendwerkstatten, Sprachkurse, Gemeindefeste, andere Projekte etc.).
Weitere Informationsquellen waren in den Unterkiinften tatige (sozial-) padagogische
Fachkrafte und Mitarbeiter_innen in Sozialamtern.

Abb. 2: Information Uber das Beratungsangebot, in %; N=4.209"
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1 Herkunftsland, aufenthaltsrechtlicher Status und ALG Il1-Bezug

In diesem Teil wird beschrieben, aus welchen Herkunftslandern die von den Projekten
unterstutzten Fluchtlinge kamen, welchen Aufenthaltsstatus sie beim Erstkontakt hatten
und welche Verdnderungen es hierbei gegeben hat. AuRerdem wird dargestellt, inwieweit
sie in EASY erfasst waren, wie haufig sie Uber eine Arbeitserlaubnis verflugten, inwiefern
sie bereits beim Erstkontakt Leistungen nach dem SGB Il erhalten haben und welche
Veranderungen es hierbei gegeben hat. Die entsprechenden Merkmale waren fur die ein-
zelnen Projekte relevant fur die Konzipierung ihrer jeweiligen Integrationsstrategien und
deren konkrete Umsetzung.

1. Herkunftslander

Die von den einzelnen Projekten unterstutzten Fluchtlinge kamen aus insgesamt 60 Lan-
dern. Am héaufigsten wurden Fluchtlinge aus Syrien beraten, sie hatten einen Anteil von
mehr als einem Drittel. Flichtlinge aus dem Irak waren mit einem Anteil von einem Finf-
tel und Fluchtlinge aus Afghanistan mit einem Anteil von fast 14 Prozent vertreten. Zu-
sammengenommen hatten Flichtlinge aus diesen drei Ld4ndern einen Anteil von knapp 70
Prozent. Etwa ein Viertel der von den Projekten unterstitzten Flichtlinge kam aus zwolf
weiteren Landern, darunter rd. vier Funftel aus afrikanischen Landern und rund sechs
Prozent aus weiteren 41 Landern.

Tab. 3: Herkunftslander der unterstitzten Fluchtlinge

Herkunftsland absolut Prozent

(1) Haufigste Lander

01. Syrien/Arabische Republik 1.551 36,3
02. Irak 825 19,3
03. Afghanistan 579 13,6

zusammen 2.955 69,1

(2) Sonstige haufige Lander

04. Iran 242 5,7
05. Sudan 185 4,3
06. Elfenbeinkiste 143 3,3
07. Pakistan 114 2,7
08. Eritrea 68 1,6
09. Somalia 63 1,5
10. Marokko 47 1,1
11. Algerien 42 1,0
12. Libanon 39 0,9
13. Mali 38 0,9
14. Albanien 38 0,9
15. Turkei 35 0,8

zusammen 1.054 24,7

(3) Weitere 45 Lander *

zusammen 230 54

(4) Unbekannt
zusammen 34 0,8
Gesamt 4.273 100

* davon zwei Funftel (93) aus den funf Landern: Ghana (29), Nigeria (21), Russland (17),
Georgien (13) und Simbabwe (13).
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Insgesamt gesehen hat sich der Anteil der drei hauptsachlichen Herkunftslander im Ver-
lauf des Modellprojekts, anders als auf Bundesebene, aber auch anders als in der Region
Hannover, nur unwesentlich verandert.! Gleichzeitig hat aber der Anteil irakischer Flicht-
linge deutlich zugenommen, der Anteil von Flichtlingen aus Afghanistan ist hingegen
merklich zuriickgegangen. Dagegen ist der Anteil syrischer Fllichtlinge mit mehr als ei-
nem Drittel im Projektverlauf nahezu konstant geblieben.

Abb. 3: Flichtlinge aus den drei wichtigsten Herkunftslandern nach Zugangsjahr, in %
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2. Erfassung durch EASY

Entsprechend § 45 AsylVfG werden Asylbegehrende gemaB dem so genannten ,Ko&-
nigsteiner Schlissel® auf die Bundeslander verteilt. Die Erstverteilung auf die einzelnen
Bundeslander erfolgt nach dem Quotensystem EASY (Erstverteilung von Asylbegehren-
den), um eine angemessene und gerechte Verteilung auf die Bundeslander sicherzustel-
len.2 Fir Niedersachsen betrug die Verteilungsquote wdhrend der Laufzeit des § 17-
Modellprojekts jeweils rd. 9,4%.3

Von den insgesamt 4.273 Flichtlingen, die wahrend der Laufzeit des § 17-Modellprojekts
von den einzelnen Projekten beraten und unterstitzt worden sind, waren etwa zwei Drit-
tel im EASY-System gemeldet. Allerdings war diese Durchschnittsquote im Projektverlauf
nicht statisch, sie schwankte zwischen 62 und 76 Prozent. Auch gab es Unterschiede zwi-
schen den Herkunftslandern. Am haufigsten waren Flichtlinge aus Somalia und Sudan
(jeweils 71%) bei EASY gemeldet, am wenigsten oft Flichtlinge aus dem Iran (58%) und
der Elfenbeinkiste (62%).4 Unterschiede zwischen den Altersgruppen waren nur minimal,
dagegen waren Manner haufiger (68%) als Frauen (59%) in EASY erfasst. Da flUr etwa
funf Prozent der beratenen Flichtlinge keine Angaben vorlagen, handelt es sich hierbei
allerdings nur um Naherungswerte.

1 Zur Entwicklung auf Bundesebene vgl. BAMF 2016, 2017, 2018 sowie Walwei 2017. Auch die
Asylbewerberzahlen in der Region Hannover haben sich zwischen 2016 und 2018 zum Teil anders
entwickelt, insbesondere hat hier die Zahl syrischer Flichtlinge abgenommen; vgl. Anhang A3.

2 Vgl. https://www.bamf.de/DE/Service/Left/Glossary/_function/glossar.htmI?lv3=1504436.

3 vgl. BAMF 2016, 16. Die Verteilungsquote wird jéhrlich von der Bund-Lander-Kommission
ermittelt und legt fest, welchen Anteil der Asylsuchenden jedes Bundesland aufnimmt. Daher
kann sie jahrlich etwas schwanken.

4 Beriicksichtigt sind hier nur die haufigsten Herkunftslénder.
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3. Aufenthaltsstatus und Leistungsbezug nach SGB 11

Der zentralen Zielsetzung des § 17-Modellprojekts zufolge sollte ,der Zeitraum bis eine
Entscheidung Uber den Aufenthaltsstatus getroffen wird und somit die weitere Rechts-
kreiszugehdorigkeit und ggf. der Ubergang in den Rechtskreis SGB II feststeht, [...] zur
Férderung der sozialen Integration und Arbeitsmarktintegration sinnvoll genutzt wer-
den™ (Jobcenter 2016b, 2). Daher war es fir die Integrationsstrategie und die konkrete
Unterstlitzungstatigkeit der Projekte von erheblicher Bedeutung, Uber welchen Aufent-
haltsstatus Flichtlinge beim Erstkontakt verfligten. Wie die folgenden Befunde zeigen,
hat es im zeitlichen Verlauf hierbei deutliche Verdanderungen gegeben. So befanden sich
zu Beginn des § 17-Modellprojekts etwa drei Viertel der beratenen Fliichtlinge beim Erst-
kontakt noch als Asylbewerber_innen im Asylverfahren. Nur wenige hatten einen festge-
stellten Aufenthaltsstatus, sei es als Asylberechtigte nach § 16a Grundgesetz (GG) oder
als Schutzberechtigte bzw. subsidiar Schutzberechtigte nach § 25 Aufenthaltsgesetz
(AufenthG) oder aufgrund einer Duldung bzw. eines Abschiebeverbots.

Im weiteren Projektverlauf war hier jedoch eine deutliche Veranderung zu beobachten.
So wurde das Beratungsangebot zunehmend auch von Personen wahrgenommen, die
bereits beim Erstkontakt Uber einen geklarten Aufenthaltsstatus verfligten. Von den im
Jahr 2018 erstmalig beratenen Flichtlingen hatten sogar nur noch weniger als ein Flnftel
keinen geklarten Aufenthaltsstatus, wahrend nahezu drei Viertel Uber einen Schutzstatus
nach §§ 25, Abs. 2.1 oder 2.2 AufenthG verfligten, ein Abschiebeverbot nach § 25,
Abs. 3 AufenthG bestand oder sie geduldet waren.1

Abb. 4: Aufenthaltsstatus nach Zeitraum des Erstkontakts, in %; N=4.273
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* Sonstiges: Familienzusammenfihrung, dreimonatige Aufenthaltsgestattung, Ablehnung, unbekannt

Grund fur diese Entwicklung war zum einen, dass die Zuwanderung von Flichtlingen ab
dem Jahr 2017 deutlich zuriickgegangen ist; zum anderen hat die Nachfrage nach Bera-
tung auch von Migrant_innen, die schon langer in der Region Hannover lebten, erheblich
zugenommen. Dies ist unter anderem darauf zurtickzufihren, dass der Beratungsbedarf
unter allen Asylbewerber_innen und Migrant_innen sehr hoch gewesen ist und noch im-
mer ist, und dass dieses Beratungsangebot als sehr attraktiv empfunden wurde.

Betrachtet man die Fliichtlinge aus den drei haufigsten Herkunftslandern Syrien, Irak und
Afghanistan gesondert, fallt auf, dass sich Fliichtlinge aus Afghanistan beim Erstkontakt

1 Vgl. Tabelle A7 im Anhang.
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sehr viel haufiger noch im Asylverfahren befanden als Fliichtlinge aus den beiden ande-
ren Landern. Dies gilt flr die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts. Wahrend sich
von den syrischen Flichtlingen bereits im ersten Halbjahr 2017 nur noch gut jeder zehn-
te beim Erstkontakt im Asylverfahren befand, waren es von den irakischen Flichtlingen
jeder fUinfte und von den afghanischen Flichtlingen sogar nahezu zwei Drittel.

Abb. 5: Bei Erstkontakt noch im Asylverfahren — haufigste Fliichtlingsgruppen, in %
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Komplementar dazu hatten die syrischen Flichtlinge einen durchweg sichereren Aufent-
haltsstatus als Flichtlinge aus dem Irak und vor allem aus Afghanistan. Wéhrend von den
syrischen Fllichtlingen bei Beendigung des § 17-Modellprojekts insgesamt 85 Prozent
asylberechtigt nach § 16a GG oder zumindest (subsidiar) schutzberechtigt nach § 25,
Abs. 1 oder 2 AAG gewesen sind, und dies bei den irakischen Flichtlingen bei immerhin
73 Prozent der Fall war, hatten von den afghanischen Flichtlingen nur 44 Prozent einen
sicheren Aufenthaltsstatus.

Wie bereits eingangs beschrieben, richtete sich das § 17-Modellprojekt zum einen an
junge Flichtlinge im Alter von 15 bis 27 Jahren, auch mit ungesichertem Aufenthaltssta-
tus, zum anderen an Flichtlinge Gber 27 Jahre, die bereits eine Aufenthaltserlaubnis oder
eine Bleibeperspektive hatten. Die Untersuchungsergebnisse zeigen, dass sich die jlnge-
ren und die dlteren Altersgruppen hinsichtlich ihres Aufenthaltsstatus beim Erstkontakt
mit den Projekten tatsachlich voneinander unterschieden haben.

Uber die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts betrachtet, befanden sich mehr als
die Halfte (53%) der jingeren Fliichtlinge beim Erstkontakt noch im Asylverfahren, wah-
rend es bei den élteren Flichtlingen nur gut zwei Flnftel (43%) waren. Wie die folgende
Abbildung zeigt, hat der Anteil derer, deren Asylverfahren beim Erstkontakt noch nicht
abgeschlossen war, im Projektverlauf bei beiden Altersgruppen deutlich abgenommen,
wobei sich jingere Flichtlinge beim Erstkontakt aber durchgangig haufiger als altere
noch im Asylverfahren befunden haben. Dies entspricht genau der Zielgruppenbeschrei-
bung bei der Implementierung des § 17-Modellprojekts. Der Abstand zwischen beiden
Altersgruppen war allerdings mal mehr, mal weniger groB.
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Abb. 6: Bei Erstkontakt noch im Asylverfahren — Altersgruppen, in %
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Da Asylbewerber_innen keine Leistungen nach dem SGB Il beziehen kdnnen, solange ihr
Asylverfahren noch nicht abgeschlossen ist, war es zu Beginn des § 17-Modellprojekts
vordringliche Aufgabe der Projekte, fur Flichtlinge den Ubergang in das SGB Il vorzube-
reiten und zu begleiten. Hierbei waren die Projekte sehr erfolgreich. So hat der Anteil
derjenigen Personen, die bei Beendigung des Beratungsprozesses Arbeitslosengeld 11
erhalten haben, bis Ende des Jahres 2017 stdndig zugenommen; er ist auf mehr als zwei
Drittel angestiegen, wéhrend zu Beginn des 8 17-Modellprojekts im Jahr 2016 nur wenige
Fluchtlinge beim Erstkontakt Leistungen nach dem SGB Il bezogen haben (rd. 1%). Da
seit 2018 auch zunehmend Personen beraten wurden, die bereits beim Erstkontakt Leis-
tungen nach dem SGB Il bezogen, hat der Anteil von Personen, die erst bei der Beendi-
gung der Unterstitzung im Leistungsbezug waren, zwangslaufig wieder abgenommen.

Abb. 7: ALG II-Bezug bei Erstkontakt und bei Beendigung des Beratungsprozesses, in %
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Auch hinsichtlich des Bezugs von Arbeitslosengeld Il gab es deutliche Unterschiede zwi-
schen allen Fluchtlingen und den Flichtlingen aus Syrien, Irak und Afghanistan. So haben
Uber die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts hinweg gesehen Flichtlinge aus Sy-
rien (88%) und Irak (75%) deutlich haufiger Arbeitslosengeld Il erhalten als alle Flicht-
linge zusammengenommen (67%), wéhrend Flichtlinge aus Afghanistan sehr viel selte-
ner (43%) als der Durchschnitt Arbeitslosengeld Il erhalten haben. Bereits beim Erstkon-
takt bezogen Fluchtlinge aus Syrien (17%) und Flichtlinge aus dem Irak (18%) haufiger
als der Durchschnitt (15%) Arbeitslosengeld 1l. Dagegen haben Fluchtlinge aus Afghanis-
tan beim Erstkontakt nur selten (5%) schon Arbeitslosengeld Il erhalten.
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Abb. 8: ALG 11-Bezug bei Erstkontakt und haufigstem Herkunftsland*, in %
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* nur haufigste Herkunftslander.

4. Arbeitserlaubnis

Etwa vier FUnftel der beratenen Fllichtlinge hatten, auf die gesamte Laufzeit des § 17-
Modellprojekts gesehen, bereits beim Erstkontakt eine Arbeitserlaubnis; knapp die Halfte
hatte allerdings nur eine eingeschrankte und etwa ein Drittel eine uneingeschrankte Ar-
beitserlaubnis. Frauen hatten insgesamt haufiger eine Arbeitserlaubnis als Manner; sie
hatten zudem haufiger als Manner eine uneingeschrankte Arbeitserlaubnis, wahrend
Manner sehr viel haufiger als Frauen lediglich eingeschrankt arbeitsberechtigt waren.

Jiingere Flichtlinge hatten insgesamt deutlich seltener als altere Flichtlinge eine Arbeits-
erlaubnis, auch waren sie seltener uneingeschrankt arbeitsberechtigt. Am haufigsten be-
saBen die Uber 50-jahrigen Flichtlinge eine uneingeschrankte Arbeitserlaubnis.

Abb. 9: Arbeitserlaubnis nach Geschlecht, % Abb. 10: Arbeitserlaubnis nach Alter, %
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Auch je nach Herkunftsland gab es deutliche Unterschiede bei der Arbeitserlaubnis. Wie
die folgende Abbildung anhand der sieben haufigsten Herkunftslander zeigt, waren syri-
sche Flichtlinge am haufigsten uneingeschréankt arbeitsberechtigt, Flichtlinge aus Pakis-
tan besaBen dagegen nur selten eine uneingeschrankte Arbeitserlaubnis, sie waren am
haufigsten ohne Arbeitserlaubnis; syrische Fliichtlinge besaBen dagegen vergleichsweise
selten keine Arbeitserlaubnis.
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Abb. 11: Arbeitserlaubnis nach Herkunftsland*, in %
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In Bezug auf die Arbeitserlaubnis waren im Projektverlauf ebenfalls deutliche Verédnde-
rungen festzustellen. Insgesamt betrachtet hatten von den im ersten Halbjahr 2016
erstmalig beratenen Fluchtlingen etwa die Hélfte keine Arbeitserlaubnis, bei den im ers-
ten Halbjahr 2018 neu hinzugekommen war dies dagegen nur noch bei einer kleinen
Minderheit der Fall. Von ihnen hatten mehr als 90 Prozent eine Arbeitserlaubnis, mehr als
drei Funftel sogar eine uneingeschrankte Arbeitserlaubnis. Zwar stieg der Anteil derer,
die (noch) keine Arbeitserlaubnis hatten, im zweiten Halbjahr 2018 wieder etwas an,
gleichzeitig blieb der Anteil derer, die uneingeschrankt arbeitsberechtigt waren, unveran-
dert hoch.

Abb. 12: Arbeitserlaubnis nach Zeitraum des Erstkontakts, in %
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5. Zusammenfassung

In Bezug auf den Aufenthaltsstatus, die Arbeitserlaubnis und den Bezug von Leistungen
nach SGB II waren im Verlauf des § 17-Modellprojekts deutliche Veranderungen zu beo-
bachten.

Was den Aufenthaltsstatus anbelangt, ist der Anteil der Fllichtlinge, die sich beim Erst-
kontakt noch im Asylverfahren befanden, drastisch zuriickgegangen, wahrend sich insbe-
sondere der Anteil von schutzberechtigten und subsidiar schutzberechtigten Flichtlingen
deutlich erhéht hat. Zugenommen hat auch der Anteil von geduldeten oder mit Abschie-
beverbot versehenen Fliichtlingen sowie von Fliichtlingen, die im Rahmen der Familienzu-
sammenfihrung nach Deutschland gekommenen sind.

Ahnlich ist die Entwicklung bei der Arbeitserlaubnis verlaufen. Hatte zu Beginn des § 17-
Modellprojekts im Jahr 2016 nur etwa die Halfte der beratenen Personen beim Erstkon-
takt eine Arbeitserlaubnis, besaBen von denjenigen, die im Jahr 2018 erstmalig das Bera-
tungsangebot wahrgenommen haben, nur noch wenige keine Arbeitserlaubnis; am hau-
figsten war bei ihnen sogar eine uneingeschrankte Arbeitserlaubnis.

Was den Bezug von Leistungen nach dem SGB Il anbelangt, hat die Zahl der Flichtlinge,
die Leistungen nach dem SGB II bezogen haben, im Projektverlauf deutlich zugenommen.
Der Anteil derjenigen, die bei Beendigung des Beratungsprozesses Arbeitslosengeld II
erhalten haben, ist bis Ende des Jahres 2017 auf mehr als zwei Drittel angestiegen. Zu
Beginn des § 17-Modellprojekts im Jahr 2016 haben dagegen nur etwa ein Prozent der
Flichtlinge beim Erstkontakt Leistungen nach dem SGB II bezogen. Da seit 2018 auch
zunehmend Personen beraten wurden, die bereits beim Erstkontakt Leistungen nach dem
SGB II bezogen haben, ist der Anteil von Personen, die erst wahrend des Beratungspro-
zesses bzw. bei seiner Beendigung in den Leistungsbezug des SGB II gekommen sind,
zwangslaufig wieder etwas zuriickgegangen.
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11l Soziodemografische Merkmale

Im folgenden Teil wird die Zusammensetzung der von den Projekten unterstitzten
Flichtlinge nach verschiedenen sozialdemografischen Merkmalen beschrieben: personli-
che Merkmale wie Geschlecht, Alter, Familienstand und Zahl der Kinder sowie fur die Ar-
beitsmarktintegration relevante Voraussetzungen wie Schulabschluss, berufliche Ab-
schlisse, Berufserfahrungen und Deutschkenntnisse. Aul3erdem wird gezeigt, wie sich die
soziodemografische Zusammensetzung der beratenen Personen im Projektverlauf veran-
dert hat. Insgesamt zeigen die Befunde eine grofRe Heterogenitat bei den qualifikatori-
schen Voraussetzungen fur eine Integration in den Arbeitsmarkt. Fur die einzelnen Pro-
jekte waren damit zum Teil erhebliche Herausforderungen bei der konkreten Unterstit-
zung der Fluchtlinge verbunden.

1. Geschlecht, Alter, Familienstand und Kinder

1.1 Zusammenfassender Uberblick

Fur die gesamte dreijahrige Laufzeit zusammenfassend betrachtet waren drei Viertel der
von den Projekten unterstutzten Flichtlinge Ma&nner und ein Viertel Frauen. Gut zwei
Funftel der beratenen Personen waren jinger als 26 Jahre; deutlich mehr als die Halfte
war 26 bis 50 Jahre alt, eine kleine Minderheit alter als 50 Jahre. Weibliche Flichtlinge
waren im Durchschnitt etwas &lter als mannliche (=25 Jahre: Frauen 65%; Manner 57%).

Abb. 13: Geschlecht, in % Abb. 14: Alter, in %
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Ebenfalls fur die gesamte dreijdhrige Laufzeit zusammenfassend betrachtet, waren gut
drei Funftel der beratenen Personen alleinstehend, Manner sehr viel haufiger (67%) als
Frauen (49%).

Abb. 15: Familienstand - alle, in % Abb. 16: Familienstand nach Geschlecht, in %
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49,2 50,8
33,5
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Oalleinstehend Overheiratet/Partnerschaft O alleinstehend O verheiratet/Partnerschaft
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Etwa ein Drittel der von den Projekten beratenen Flichtlinge hatte Kinder; bei Frauen
war dies gut doppelt so haufig (58%) der Fall wie bei Mannern (28%).

Abb. 17: Kinder - alle, in % Abb. 18: Kinder nach Geschlecht, in %
N=4.273 72,0
58,2
41,8
28,0
Méanner (N=3.185) Frauen (N=1.088)
OKinder Okeine Kinder OKinder O keine Kinder

1.2 Veradnderungen im Projektverlauf

Wahrend der dreijahrigen Laufzeit des § 17-Modellprojekts gab es zum Teil deutliche
Veranderungen in der soziodemografischen Zusammensetzung der Zielgruppen. Dies gilt
flr die Zusammensetzung nach Geschlecht und Alter wie auch fir den Familienstand und
die Kinderzahl. Dies hatte unter anderem Konsequenzen flir den jeweiligen Unterstit-
zungsbedarf. Fir die einzelnen Projekte bedeutete dies, dass sie ihr Beratungs- und Un-
terstlitzungskonzept den veranderten Anforderungen anpassen mussten.

Geschlecht

Waren es anfangs ganz Uberwiegend mannliche Flichtlinge, die von den Projekten bera-
ten wurden (86%), nahm der Anteil weiblicher Flichtlinge im Verlauf des Modellprojekts
standig zu und erreichte ab der zweiten Jahreshalfte 2017 bei den erstmalig beratenen
Flichtlingen nahezu zwei Flnftel. Der Anteil weiblicher Fliichtlinge pendelte sich dann bei
einem Wert zwischen einem Drittel und zwei Flnftel ein.

Abb. 19: Anteil von Mannern und Frauen nach Zeitraum des Erstkontakts, in %
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Der jeweilige Anteil von Frauen und Mannern unterschied sich je nach Herkunftsland zum
Teil sehr deutlich. Insbesondere unter den Flichtlingen aus dem Iran waren lberdurch-
schnittlich haufig Frauen (nahezu die Halfte). Auch unter den Flichtlingen aus dem Irak
waren Uberdurchschnittlich haufig Frauen, wenn auch bei weitem nicht so deutlich wie bei
den iranischen Flichtlingen. Deutlich unter dem Durchschnitt lag dagegen der Frauenan-
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teil bei den syrischen Fluchtlingen. Und unter den Flichtlingen aus Pakistan und dem
Sudan waren nur vergleichsweise wenige Frauen (<8%).

Abb. 20: Frauenanteil nach Herkunftsland=*, in %
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Alter

Wéhrend junge Flichtlinge (<26 Jahre) zu Beginn des 8 17-Modellprojekts mit einem
Anteil von gut 48 Prozent noch etwa gleich haufig vertreten waren wie 26- bis 50-Jahrige,
hat es hier im Projektverlauf betrédchtliche Verschiebungen gegeben. So ist der Anteil
jungerer Fluchtlinge, die in der zweiten Jahreshélfte 2018 erstmalig Kontakt mit dem
8§ 17-Modellprojekt hatten, auf etwa ein Drittel zurickgegangen, wahrend der Anteil der
26- bis 50-Jahrigen auf Uber drei Funftel zugenommen hat.

Abb. 21: Altersverteilung nach Zeitraum des Erstkontakts, in %
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Diese Entwicklung ist unter anderem darauf zurickzufuhren, dass der Anteil von Frauen
im Projektverlauf deutlich zugenommen hat und Frauen im Durchschnitt alter waren als
die méannlichen Flichtlinge.

Je nach Herkunftsland war der Anteil jungerer Fluchtlinge (<26 Jahre) unterschiedlich
hoch. Betrachtet man nur die sieben haufigsten Herkunftslander, waren unter den Flicht-
lingen aus Afghanistan (55%) und Pakistan (52%) besonders h&ufig Jingere. Insbeson-
dere unter den Fluchtlingen aus dem Iran (76%), aber auch aus Syrien (64%), der El-
fenbeinkiste (60%), dem Sudan (57%) und dem Irak (54%) waren dagegen uberdurch-
schnittlich hdufig Personen, die alter als 25 Jahre waren.
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Abb. 22: Altersverteilung nach Herkunftsland*, in %
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Familienstand und Kinder

Auch in Bezug auf den Familienstand waren im Projektverlauf Veranderungen zu beo-
bachten. So nahm der Anteil von Flichtlingen, die verheiratet waren oder in einer Part-
nerschaft lebten, von anfangs weniger als einem Drittel auf deutlich mehr als zwei Flinftel
zu. Diese Veranderungen beruhen vor allem auf der Zunahme der Zahl verheirateter bzw.
in einer Partnerschaft lebender Manner, deren Anteil von anfangs rd. 28 Prozent auf 41
Prozent angestiegen ist, wahrend der Anteil verheirateter/in einer Partnerschaft lebender
Frauen sich in den ersten beiden Jahren um einen Wert von gut 50 Prozent bewegte und
im letzten Jahr dann leicht zurlickgegangen ist.

Abb. 23: Verheiratete/in Partnerschaft lebende Flichtlinge nach Zeitraum des Erstkon-
takts und Geschlecht, in %
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Syrische Flichtlinge waren am haufigsten (47%), Flichtlinge aus Afghanistan am wenigs-
ten oft (36%) verheiratet/in einer Partnerschaft lebend. Dies hdangt unter anderem auch
damit zusammen, dass afghanische Fliichtlinge im Durchschnitt deutlich jiinger waren als
syrische Flichtlinge.

Auch der Anteil von Flichtlingen mit Kindern hat im Projektverlauf deutlich zugenommen.
Hatten im ersten Jahr weniger als ein Drittel der Flichtlinge Kinder, waren es im zweiten
und dritten Jahr deutlich mehr als zwei Flnftel. Weibliche Flichtlinge hatten bereits zu
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Beginn des § 17-Modellprojekts sehr viel hdufiger als Manner Kinder, ihr Anteil schwank-
te im Projektverlauf zwischen 50 und 66 Prozent. Der Anteil von Mannern mit Kindern
nahm dagegen von rd. einem Viertel im ersten Jahr auf ein Drittel im zweiten und dritten
Jahr zu. Dies hangt unter anderem auch damit zusammen, dass der Anteil alterer Flicht-
linge zugenommen hat.

Abb. 24: Flichtlinge mit Kindern nach Zeitraum des Erstkontakts und Geschlecht, in %
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1.3 Zusammenfassung

Die Verdnderungen in der soziodemografischen Zusammensetzung der Flichtlinge sind
unter anderem auf die im Projektverlauf erfolgte Erweiterung der Zielgruppen zuriickzu-
fuhren. So konnten spatestens ab dem dritten Jahr explizit auch Personen beraten wer-
den, die sich bereits im Leistungsbezug nach SGB Il befanden oder zum Teil auch schon
langer in der Region Hannover lebten. Auch die zunehmend eigeninitiative Nachfrage
nach Beratung durch Fluchtlinge sowie die Tatsache, dass mehr Fluchtlinge im Rahmen
der Familienzusammenfihrung nach Deutschland gekommen sind als noch zu Beginn des
8§ 17-Modellprojekts, spielten hierfir eine Rolle.

2. Schulabschlisse, berufliche Qualifikationen und Deutschkenntnisse

Die fur eine Integration in den Arbeitsmarkt erforderlichen schulischen und beruflichen
Voraussetzungen der Flichtlinge waren breit gestreut. Insbesondere was den Schulab-
schluss anbelangt, gab es nahezu eine Gleichverteilung zwischen Flichtlingen ohne,
Fluchtlingen mit einem einfachen oder mittleren und Flichtlingen mit einem hé6éheren
Schulabschluss. Dagegen verfugte die Uberwiegende Mehrheit nur Uber vergleichsweise
geringe Deutschkenntnisse. Und auch die formalen beruflichen Qualifikationen bewegten
sich auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau. Doch auch in Bezug auf die drei hier
genannten Merkmale hat es im Verlauf des § 17-Modellprojekts Verdnderungen gegeben.

2.1 Zusammenfassender Uberblick

Schulabschlusse

Etwa ein Drittel der von den Projekten beratenen Fluchtlinge hatte, Uber die gesamte
dreijahrige Laufzeit zusammenfassend betrachtet, keinen Schulabschluss (33%); etwa
ein Drittel verfugte Uber einen einfachen oder mittleren Schulabschluss (35%) und etwa
ein Drittel Gber einen héheren Schulabschluss (32%). Mannliche Fluchtlinge waren deut-
lich seltener als weibliche ohne Schulabschluss und verfugten haufiger tiber mittlere und
hohere Schulabschlusse.
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Abb. 25: Schulabschluss nach Geschlecht, in %*
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* Von 26 Frauen und 78 Mannern lagen keine Angaben vor.

Je nach Herkunftsland gab es allerdings deutliche Unterschiede in Bezug auf die schuli-
schen Voraussetzungen. So hatten Flichtlinge aus dem Iran am haufigsten einen hdhe-
ren Schulabschluss (58%), dahinter kamen mit deutlichem Abstand Flichtlinge aus Sy-
rien (41%). Flichtlinge aus allen anderen Landern hatten, mit Ausnahme von Flichtlin-
gen aus Albanien, nur vergleichsweise selten Abitur. Keinen Schulabschluss hatten am
haufigsten Flichtlinge aus Somalia (68%), Mali (62%) und Afghanistan (48%).

Berufliche Abschlisse

Anders als die schulischen Qualifikationen, waren die formalen beruflichen Qualifikationen
der Flichtlinge, gemessen an Berufsabschlissen, zumeist sehr niedrig. So verfligten
beim Erstkontakt etwa zwei Drittel Uber keinen formellen Berufsabschluss (67%), nur
relativ wenige Uiber eine abgeschlossene Berufsausbildung (7%) und nur gut jeder Zehn-
te (11%) Uber ein abgeschlossenes Studium.

Abb. 26: Berufsausbildung - alle, in %; N=4.273
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Bemerkenswert ist, dass weibliche Flichtlinge insgesamt haufiger als mannliche Flicht-
linge sowohl eine Berufsausbildung als auch ein Studium abgeschlossen hatten. Am hau-
figsten verfligten weibliche Flichtlinge aus der Elfenbeinkiste (19%) und aus dem Iran
(16%) Uber eine Berufsausbildung. Uber ein abgeschlossenes Studium verfligten am
haufigsten weibliche Flichtlinge aus dem Iran (29%), Pakistan (25%) und Syrien (15%).

Von den ménnlichen Flichtlingen verfiigten am haufigsten Manner aus der Elfenbeinktiste
(13%) und dem Iran (12) Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung; ein Studium ab-
geschlossen hatten am haufigsten Manner aus dem Iran (21%) und Syrien (14%).
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Abb. 27: Berufsausbildung nach Geschlecht, in %*
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* Die Differenz zu 100 Prozent ergibt sich aus Sonstiges.

Entsprechend ihren schulischen Voraussetzungen verfugten Fluchtlinge aus dem Iran
insgesamt auch Uber die héchsten formalen beruflichen Qualifikationen. So hatte ein
Viertel bereits ein Studium und jeder siebte eine Berufsausbildung abgeschlossen. Zu-
sammengenommen war weniger als Halfte ohne eine formale berufliche Qualifikation.
Erst deutlich dahinter kamen Fluchtlinge aus Syrien, von denen jeder siebte ein Studium
abgeschlossen hatte. Am héaufigsten eine Berufsausbildung abgeschlossen hatten Flucht-
linge aus der Elfenbeinkiste, die insgesamt aber nur einen Anteil von gut drei Prozent an
allen Fluchtlingen hatten.

Abb. 28: Berufliche Abschlisse nach Herkunftsland*, in %
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* nur haufigste Herkunftslander.

Die Berufsabschlisse der Fliichtlinge umfassten ein breites Spektrum aus dem handwerk-
lichen Bereich (z.B. Automechaniker, Backer, Elektriker, Friseur, Schneider etc.), dem
Dienstleistungsbereich (z.B. Buchhaltung, Burokauffrau, Einzelhandel, Gastronomie etc.)
und dem medizinischen Bereich (z.B. Krankenschwester/-pfleger, Altenpflege, Laborantin
etc.). Unter den akademisch ausgebildeten Flichtlingen waren Ingenieure der verschie-
densten Fachrichtungen (Bau, Architektur, Maschinenbau, Elektrotechnik), Naturwissen-
schaftler (Biologen, Chemiker, Physiker), Mediziner aller Fachrichtungen, Pharmazeuten,
Informatiker, Erzieher, Lehrer, Hochschullehrer, Juristen, Geisteswissenschaftler (Spra-
chen, Geschichte, Philosophie), Wirtschaftswissenschaftler und Betriebswirte.
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Berufserfahrungen

Ungeachtet ihrer formalen beruflichen Qualifikation verfligten nahezu zwei Drittel aller
Flichtlinge beim Erstkontakt bereits Uber eigene Berufserfahrungen, Manner doppelt so
haufig (72%) wie Frauen (37%).! Die umfassenden und zum Teil langjahrigen Berufser-
fahrungen (>10 Jahre) beruhen bei den Mannern auf den verschiedensten Tatigkeiten als
Handwerker (z.B. Maurer, Gartner, Friseur, Maler, Tischler, Backer, Koch, Elektriker, Kfz-
Mechaniker, Landwirt etc.), auf Tatigkeiten als Buchhalter, Bankangestellter, Verkaufer,
LKW- oder Bus-Fahrer sowie als Krankenpfleger, Arzt, Dolmetscher, Lehrer, Rechtsanwalt
oder Professor. Viele Frauen verfligten Gber Berufserfahrungen als Friseurin, Schneiderin,
Verkauferin, Sekretarin, Buchhalterin sowie als Altenpflegerin, Krankenschwester, He-
bamme, Erzieherin, Lehrerin, Anwaltin und Ingenieurin. Bei Mdannern wie Frauen kamen
haufig Kenntnisse in mehreren Sprachen oder besondere IT-Kenntnisse hinzu.2 Oftmals
lagen zu ihren umfassenden Berufserfahrungen allerdings keine Zertifikate vor, anhand
derer sie ihre Qualifikationen hatten nachweisen kénnen. Dies erschwerte den Zugang
zum Arbeitsmarkt.

Vor diesem Hintergrund wurde von den einzelnen Projekten kritisiert, dass Jobcenter und
Agentur flr Arbeit insbesondere die informell erworbenen Qualifikationen der Flichtlinge
bei der Vermittlung in Arbeit und Ausbildung zumeist nicht angemessen berlcksichtigten,
obwohl es sich hierbei um spezifische, flir die Integration in den Arbeitsmarkt durchaus
verwertbare persénliche Voraussetzungen, Berufserfahrungen und Sprachkompetenzen
(zahlreiche ,Fremdsprachen™) handelte. Dies flihre dazu, so die Kritik, dass Fliichtlinge,
wenn sie Uberhaupt Zugang zum Arbeitsmarkt finden, haufig unterhalb ihres Qualifikati-
onsniveaus beschaftigt wirden.

Zu einem ahnlichen Ergebnis kommt auch die IAB-BAMF-SOEP-Befragung von 2016, der
zufolge rd. ein Drittel der Flichtlinge in Berufen arbeitet, fir die sie formell Gberqualifi-
ziert sind. Akademiker mit Spezialisten- und Expertenqualifikation sind davon besonders
betroffen. Auch wenn es Flichtlingen trotz eines fehlenden formellen Berufsabschlusses
durchaus gelingt, Tatigkeiten mit Facharbeiteranforderungen vermittelt zu bekommen,
Uben Flichtlinge in Deutschland der IAB-BAMF-SOEP-Befragung zufolge insgesamt gese-
hen ,haufig Tatigkeiten aus, die geringere Anforderungen an die formell und informell
erworbenen Kompetenzen stellen als Tatigkeiten, die sie in ihren Heimatldndern ausgelbt
haben™ (Brucker et al. 2019, 11).

Deutschkenntnisse

Auch hinsichtlich ihrer Deutschkenntnisse brachten die meisten Flichtlinge nur selten
hinreichende Voraussetzungen fiir eine schnelle Arbeitsmarktintegration mit.3 So verfiig-
ten etwa zwei Drittel beim Erstkontakt Uber keine (37%) oder allenfalls rudimentare (A1)
Deutschkenntnisse (31%). Deutschkenntnisse auf B2-Niveau und héher hatten im Durch-
schnitt lediglich vier Prozent. Am haufigsten verfligten Flichtlinge aus Albanien (13,2%),
dem Iran (6,2%) und Syrien (4,7%) Uber deutsche Sprachkenntnisse auf B2-Niveau und
héher.

1 Die IAB-BAMF-SOEP-Befragung von 2016 kommt zu &hnlichen Ergebnissen; vgl. Briicker et al.
20109.

2 Siehe die ausfihrliche Aufstellung im Anhang, Tab. A10.

3 vgl. dazu auch eine Studie des IAB, die zeigt, dass gute Sprachkenntnisse der wichtigste Erfolgs-
faktor fur die Arbeitsmarktintegration sind; Bahr et al. 2019.
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Abb. 29: Deutschkenntnisse - alle, in %; N=4.213*
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2.2 Veranderungen im Projektverlauf

In Bezug auf die hier zusammengefassten Befunde zu den arbeitsmarktrelevanten Vor-
aussetzungen der Fluchtlinge hat es wahrend der dreijdhrigen Laufzeit des 8 17-
Modellprojekts zum Teil deutliche Verdnderungen gegeben. Dies gilt sowohl fur die Schul-
und Berufsabschlisse, insbesondere aber fur die Deutschkenntnisse.

Schulabschlisse

Der Anteil von Fluchtlingen mit Abitur, der im ersten Projektjahr bei etwa einem Drittel
gelegen hatte und im zweiten Jahr deutlich zuriickgegangen ist, nahm im dritten Jahr
wieder deutlich zu und erreichte im zweiten Halbjahr 2018 mit 35 Prozent sogar seinen
hochsten Wert. Dagegen ging der Anteil von Personen, die keinen Schulabschluss hatten,
er war im zweiten Halbjahr 2017 von durchschnittlich einem Drittel auf nahezu zwei Funf-
tel angestiegen, im zweiten Halbjahr 2018 wieder deutlich auf knapp ein Viertel zurick.

Abb. 30: Schulabschluss nach Zeitraum des Erstkontakts, in %
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Berufliche Abschlusse

Anders als bei den schulischen Abschlissen hat es bei den beruflichen Abschlisse im Pro-
jektverlauf vergleichsweise wenige Veranderungen gegeben. So lag der Anteil von Flucht-
lingen ohne Berufsabschluss durchweg bei rund 70 Prozent. Er hat zum Projektende hin
sogar tendenziell leicht zugenommen. Auch der Anteil von Personen mit einem Berufsab-
schluss lag immer knapp unter oder knapp Uber sieben Prozent. Dagegen hat der Anteil
von Personen mit abgeschlossenem Studium im Projektverlauf, und besonders zum Ende
hin, etwas zugenommen.
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Abb. 31: Berufliche Abschlisse nach Zeitraum des Erstkontakts, in %*
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* Die fehlende Differenz zu 100 Prozent kommt dadurch zustande, dass eine begonnene Berufsausbildung oder
ein begonnenes Studium hier nicht bericksichtigt ist.

Berufserfahrungen

In Bezug auf den Anteil der Fliichtlinge, die lber berufliche Erfahrungen verfiigen, war
seit dem Jahr 2017 ein deutlicher Rickgang zu verzeichnen. Hatten von den Flichtlingen,
die im Jahr 2016 erstmalig Kontakt mit den Projekten hatten, noch mehr als zwei Drittel
berufliche Erfahrungen, war dies ab 2017 nur noch bei gut der Halfte der Fall. Auch der
Anteil der Flichtlinge, die Uber besondere berufrelevante Kenntnisse und Fahigkeiten
verfiigten, hat sich gegeniber der Anfangszeit des § 17-Modellprojekts deutlich veran-
dert. Bereits ab dem zweiten Halbjahr 2016 ist ihr Anteil splrbar zuriickgegangen. Erst in
der zweiten Halfte des Jahres 2018 hat er wieder merklich zugenommen.

Abb. 32: Berufserfahrungen, in % Abb. 33: Berufsrelevante Kenntnisse, in %
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Deutschkenntnisse

Im Verlauf des § 17-Modellprojekts ging die Zahl der Flichtlinge, die beim Erstkontakt
ohne Deutschkenntnisse waren, massiv zurlick, und zwar von 52 Prozent auf zwdIf Pro-
zent; gleichzeitig nahm die Zahl der Flichtlinge mit besseren Deutschkenntnissen (Bl
und hoher) standig zu.l So hatten von den im zweiten Halbjahr 2018 erstmalig in die
Beratung gekommenen Flichtlingen etwa ein Drittel Deutschkenntnisse auf B1- oder B2-

1 vgl. dazu ebenfalls Briicker et al. 2019, 5f.
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Niveau. Mehr als die Halfte verfugte Uber Deutschkenntnisse auf Al- oder A2-Niveau.
Uberhaupt keine Deutschkenntnisse hatten nur weniger als ein Funftel. Ein Grund dafiir
ist unter anderem, dass im Verlauf des § 17-Modellprojekts neue Zielgruppen hinzuka-
men und auch Migrantinnen und Migranten, die schon langer in Deutschland leben, in
wachsendem Mal3e die Beratung in Anspruch genommen haben.

Abb. 34: Deutschkenntnisse nach Zeitraum des Erstkontakts, in %
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3. Zusammenfassung

Die soziodemografische Zusammensetzung der von den Projekten beratenen Flichtlinge
hat sich wahrend der dreijahrigen Laufzeit des § 17-Modellprojekts zum Teil deutlich ver-
andert. Dies gilt fir nahezu alle personengebundenen Merkmale wie Geschlecht, Alter,
Familienstand und Kinder, Schulbildung, Berufsabschluss/Studium und Deutschkenntnis-
se.

Waren es anfangs ganz uberwiegend mannliche Fluchtlinge, die von den Projekten bera-
ten wurden (86%), nahm der Anteil weiblicher Fluchtlinge im Projektverlauf deutlich zu
und erreichte ab der zweiten Jahreshalfte 2017 bei den erstmalig beratenen Flichtlingen
nahezu zwei Funftel. Dieser Wert blieb bis zum Endes des Modellprojekts dann mehr oder
weniger konstant. Auf die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts gesehen hat der An-
teil von Frauen rd. ein Viertel betragen.

Auch hinsichtlich der Alterszusammensetzung gab es deutliche Verdnderungen. Wahrend
junge Fluchtlinge (<26 Jahre) zu Beginn des § 17-Modellprojekts noch etwa gleich haufig
vertreten waren wie 26- bis 50-Jahrige (ca. 48%), ist der Anteil jungerer Fluchtlinge, die
in der zweiten Jahreshélfte 2018 erstmalig beraten wurden, auf etwa ein Drittel zurtck-
gegangen, wahrend der Anteil der 26- bis 50-Jahrigen auf Gber drei Finftel zugenommen
hat. Auf die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts gesehen waren gut zwei Funftel
der beratenen Personen bis zu 25 Jahre alt, knapp drei Funftel waren &lter als 25 Jahre.

Auch der Anteil von Flichtlingen, die verheiratet waren bzw. in einer Partnerschaft lebten,
nahm im Projektverlauf zu: von anfangs weniger als einem Drittel auf deutlich mehr als
zwei Funftel. Diese Verdnderungen beruhten vor allem auf der Zunahme der Zahl verhei-
rateter/in einer Partnerschaft lebender Manner, deren Anteil von anfangs rd. 28 Prozent
auf Uber 40 Prozent angestiegen ist. Dagegen lag der Anteil verheirateter/in einer Part-
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nerschaft lebender Frauen bereits in den ersten beiden Jahren bei rd. 50 Prozent, im Jahr
2018 ist er dann sogar leicht zurlickgegangen. Auf die gesamte Laufzeit des § 17-Modell-
projekts gesehen waren gut drei Flinftel der beratenen Personen alleinstehend, knapp
zwei Funftel verheiratet/in einer Partnerschaft lebend. Von den Frauen war gut die Halfte,
von den Mannern dagegen lediglich ein Drittel verheiratet/in einer Partnerschaft lebend.

Etwa ein Drittel der beratenen Flichtlinge hatte Kinder, Frauen gut doppelt so haufig
(58%) wie Manner (28%), wobei der Anteil von Flichtlingen mit Kindern im Projektver-
lauf deutlich zugenommen hat. Wahrend weibliche Fliichtlinge bereits zu Beginn des
§ 17-Modellprojekts sehr viel haufiger als Manner Kinder hatten und der Anteil von Frau-
en mit Kindern sich im Projektverlauf nur wenig verandert hat, nahm der Anteil von Man-
nern mit Kindern im zweiten und dritten Jahr deutlich zu. Dies hangt unter anderem auch
damit zusammen, dass der Anteil jingerer Fllichtlinge abgenommen hat.

Fir die gesamte Laufzeit zusammenfassend betrachtet hatte etwa ein Drittel der von den
Projekten beratenen Flichtlinge keinen Schulabschluss (33%), etwa ein Drittel verfligte
Uber einen einfachen oder mittleren Schulabschluss (35%) und etwa ein Drittel Uber ei-
nen hoéheren Schulabschluss (32%). Mannliche Flichtlinge waren deutlich seltener als
weibliche ohne Schulabschluss und verfligten haufiger tiber mittlere und héhere Schulab-
schliisse. Insgesamt gesehen hat der Anteil von Flichtlingen ohne Schulabschluss im
Projektverlauf abgenommen, der Anteil von Flichtlingen mit einem héheren Schulab-
schluss wie auch mit abgeschlossenem Studium hingegen zugenommen.

Insgesamt gesehen verfligten vergleichsweise wenige Fllichtlinge Uber einen Berufsab-
schluss (7%), aber immerhin gut jeder Zehnte (11%) Uber ein abgeschlossenes Studium.
In Bezug auf die formellen beruflichen Qualifikationen hat sich im Projektverlauf wenig
verandert. Dagegen hat die Zahl der Fllichtlinge, die bereits beim Erstkontakt Gber bes-
sere Deutschkenntnisse verfligten, im Projektverlauf deutlich zugenommen.

Die hier beschriebenen Veranderungen in der soziodemografischen Zusammensetzung
der beratenen Personen sind unter anderem auf die im Projektverlauf erfolgte Erweite-
rung der Zielgruppen zurlckzufiuihren, indem spatestens ab dem dritten Jahr auch Perso-
nen das Beratungsangebot wahrnehmen konnten, die bereits Leistungen nach dem
SGB II bezogen oder auch schon langer als Migrant_innen in der Region Hannover lebten.
Hinzu kommt, dass wadhrend der Laufzeit des § 17-Modellprojekts zunehmend mehr
Flichtlinge im Rahmen der Familienzusammenfihrung nach Deutschland bzw. in die Re-
gion Hannover gekommen sind. Dies alles zusammengenommen hat zu einer verander-
ten soziodemgrafischen Zusammensetzung der von Projekten beratenen Personen ge-
fuhrt.
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IV  Aktivitaten zur Integration der Flichtlinge

Beratung und Begleitung zu den verschiedensten fir den Integrationsprozess relevanten
Institutionen waren die hauptsachlichen Aktivitaten zur Umsetzung der Zielsetzungen des
§ 17-Modellprojekts, wobei die konkrete Umsetzung durch die einzelnen Projekte auf un-
terschiedliche Weise erfolgte. Sie war vor allem bestimmt durch die jeweilige konzeptio-
nelle Ausrichtung, aber auch durch den speziellen Beratungsbedarf und das spezifische
Interesse der Flichtlinge an Unterstiitzung vor Ort. Unabhangig von ihrer jeweiligen kon-
kreten Unterstitzungspraxis waren alle Einzelprojekte orientiert an der Realisierung der
zentralen Zielsetzung des § 17-Modellprojekts, Flichtlinge mdglichst zligig an die Ange-
bote der Rechtskreise SGB II, III und VIII heranzufihren und ihnen durch eine individu-
elle und bedarfsgerechte Unterstitzung so schnell wie mdglich die gesellschaftliche Teil-
habe und ein Leben ohne Transferleistungen zu erméglichen.!

Im Projektverlauf hat sich nun allerdings gezeigt, dass nicht nur einzelne Zielsetzungen
des § 17-Modellprojekts, sondern auch die konkrete Unterstlitzungspraxis der einzelnen
Projekte teilweise modifiziert werden mussten. Nachdem die aufsuchende Arbeit und die
Erstberatung in Sammelunterklinften recht schnell an Bedeutung verloren hatten, weil
die Flichtlinge zunehmend eigeninitiativ Beratung nachsuchten, wurde die so genannte
~Lotsenfunktion" beim Ubergang vom Asylbewerberleistungsgesetz in den Rechtskreis
SGB II oder bei Einmindung in den Rechtskreis SGB III immer wichtiger.

Deutlich wurde auch, dass eine kurzfristige soziale und berufliche Integration nur in den
seltensten Fallen gelingt. Es setzte sich die Einsicht durch, dass zur Férderung der beruf-
lichen und sozialen Eingliederung in der Regel die Entwicklung von langerfristigen, indivi-
duellen und schrittweisen Integrationsstrategien erforderlich ist.2 AuBerdem wurde deut-
lich, dass auch dann, wenn Leistungen der Grundsicherung bezogen werden und eine
Teilnahme an Integrationskursen, Landessprachkursen oder beruflichen FérdermaBnah-
men erfolgt, dennoch haufig eine erganzende Beratung und Begleitung erforderlich ist.

Im Verlauf des § 17-Modellprojekts hat sich gezeigt, dass Flichtlinge einen deutlich um-
fassenderen Unterstlitzungsbedarf haben als bei seiner Konzipierung angenommen wor-
den war. Neben der finanziellen Existenzsicherung und dem Zugang zum Bildungs- und
Erwerbssystem spielen flr sie vor allem Fragen des Alltagslebens, des sozialen Umfeldes,
der Beschaffung von Wohnraum, des Zugangs zu sozialen Einrichtungen und zu Gesund-
heits- und Freizeiteinrichtungen sowie rechtliche Fragen und der Umgang mit Behdrden
eine wichtige Rolle. Zudem hat sich gezeigt, dass Personen, die bereits einen gesicherten
Aufenthaltsstatus haben und nicht mehr dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)
unterworfen sowie bereits in den Rechtskreis SGB II eingemiindet sind, ebenfalls Bera-
tung und Unterstlitzung nachfragen. Dasselbe gilt auch fir Migrantinnen und Migranten,
die schon seit langerem in Deutschland leben.

Neben den einzelnen Projekten haben auch die Agentur flr Arbeit und das Jobcenter ei-
gene Aktivitdten unternommen, insbesondere zur beruflichen Integration derjenigen
Flichtlinge, die bei ihnen gemeldet waren. Hierzu gehdrten vor allem die Vermittlung in
MaBnahmen und Integrationskurse, aber auch Arbeits- und Ausbildungsangebote.

1 Was diese Zielsetzung im Einzelnen bedeutet, wurde in Teil I, Kapitel 1 ausfiihrlich beschrieben.

2 Vgl. Aumiiller 2016; Bogumil et al. 2017; Dittmar 2016; Goldmann 2019; Lange 2017; Schulze-
Boding 2017a und 2017b; Thranhardt 2015; Walwei 2017.
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Im Folgenden wird gezeigt, welches die konkreten Aktivitdten der Projekte zur Integrati-
on der Flichtlinge waren, welchen Umfang sie hatten, wie viel Zeit daflir aufgewendet
wurde und welche Veranderungen dabei im Projektverlauf zu beobachten waren. AuBer-
dem wird beschrieben, welche Integrationsaktivitdten die Agentur fir Arbeit und das Job-
center im Einzelnen unternommen haben.!

1. Beratung durch die Projekte

Die Projekte fiihrten eine umfassende Beratung Uberwiegend von Einzelpersonen, zum
Teil aber auch ganzer Familien, durch. Gegenstand der Beratung waren Fragen des Auf-
enthaltsrechts, des Zugangs zum Leistungsbezug nach SGB II, des Zugangs zum Bil-
dungs- und Erwerbssystem sowie vielfdltige Fragen des Alltagslebens wie Kinderbetreu-
ung, arztliche Versorgung, Wohnungssuche, Zusammenleben im Sozialraum, Rechtsbera-
tung und Inanspruchnahme anderweitiger Unterstiitzungsangebote. Im Jahr 2018 kam
noch die Beratung zum Bildungs- und Teilhabepaket (BUT) dazu.

Beratung wurde im Projektverlauf zunehmend auch zu einer Art Lebensberatung, bei der
es neben der Bewadltigung der genannten Fragen des Alltagslebens auch darum ging,
Flichtlinge bei der Verarbeitung von negativen Erfahrungen zu unterstitzen. Hierzu ge-
hérten beispielsweise Ablehnungen bei Bewerbungen um einen Arbeits- oder Ausbil-
dungsplatz oder Misserfolge bei der Wohnungssuche und den damit verbundenen Frust-
rationen. Auch die Bearbeitung von Fluchttraumata sowie die Beratung von Flichtlingen,
die in persdnliche Krisen geraten waren, weil ihnen aufgrund eines unsicheren Aufent-
haltsstatus keine sichere Zukunftsplanung mdéglich war und ihnen gegebenenfalls sogar
die Abschiebung drohte, war Gegenstand von Beratung.

1.1 Beratung von Einzelpersonen und Familien

Uber die gesamte Laufzeit des Modellprojekts gesehen, wurden in mehr als 70 Prozent
der Falle Einzelpersonen beraten, bei etwa einem Viertel der Falle waren es auch ganze
Familien; Paare waren eher selten unter den Ratsuchenden.

Tab. 4: Beratung von Einzelpersonen und Familien

Beraten wurde ... abs. %
Nur Einzelperson 2.338 71,6
Ganze Familie 804 24,7
Paar 120 3,7
Gesamt 3.262% 100

* Fur insgesamt 1.011 Falle lagen keine Angaben vor, da erst ab der
dritten Stichtagsbefragung Ende 2016 danach gefragt wurde.

Die Zusammensetzung der Beratungsfalle hat sich im Projektverlauf merklich verandert.
Wahrend unter den Flichtlingen, die bereits im Jahr 2016 ihren ersten Kontakt mit dem
§ 17-Modellprojekt hatten, ganz Uberwiegend Einzelpersonen waren, Familien, aber auch
Paare, eher selten waren (<20%), hat sich dies ab 2017 deutlich gedndert. Ab diesem
Jahr spielte die Beratung von ganzen Familien und auch von Paaren eine sehr viel gréBe-

1 Sjehe dazu auch die Zwischenberichte und Projektsteckbriefe, in denen die Integrationsaktivité-
ten der drei wichtigsten Akteure bereits wahrend der Laufzeit des § 17-Modellprojekts beschrie-
ben worden sind; vgl. dazu die Ubersicht A16 im Anhang.
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re Rolle; sie machte nun zusammengenommen rund ein Drittel aller Beratungsfalle aus.
Erst im zweiten Halbjahr 2018 gab es hier wieder einen leichten Rickgang.

Diese Entwicklung ist nicht zuletzt eine Folge davon, dass im Verlauf des § 17-Modell-
projekts bereits beim Erstkontakt immer mehr Personen einen geklarten Aufenthaltssta-
tus hatten, eine Erweiterung der Zielgruppen erfolgt ist und sich die soziodemografische
Zusammensetzung der beratenen Personen verandert hat. Eine besondere Rolle hierbei
spielt auch, dass beratene Personen immer haufiger verheiratet waren/in einer Partner-
schaft lebten und Kinder hatten.

Abb. 35: Zusammensetzung der Beratungsfalle nach Zeitraum des Erstkontakts, in %
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Die von den Projekten angebotene Beratung ging weit Uber eine Beratung im engeren
Sinne hinaus. Sie war haufig auch dann noch nicht abgeschlossen, wenn die wichtigsten
Fragen bereits geklart waren. So hielt nahezu ein Drittel der beratenen Personen auch
nach Beendigung des formellen Beratungsprozesses weiterhin Kontakt zu dem ,eige-
nen" Projekt, z.B. durch Anrufe oder gelegentliche Besuche. Dies muss als Anerkennung
fur die erhaltene Unterstitzung, als ein Vertrauensbeweis und als Ausdruck sozialer In-
tegration gedeutet werden.

In nicht wenigen Fallen wurden Flichtlinge auch weiterhin von ,ihrem™ Projekt beraten.
Schwerpunkte der Beratung nach Beendigung des formellen Beratungsprozesses waren
insbesondere der Umgang mit Behdrden, berufliche Fragen, Probleme im sozialen Umfeld,
finanzielle Angelegenheiten und Familiennachzug.

Tab. 5: Fortsetzung des Kontakts bei abgeschlossenen Beratungsfallen

Kontakt nach Beendigung des Beratungsprozesses abs. %
Flichtlinge besuchten hin und wieder ,ihre" Einrichtung 703 30,0
Flichtlinge wurden von ,ihrem™ Projekt auch weiterhin beraten 251 10,7
Sonstiges: Telefonkontakt, Nachbetreuung in Jugendwerkstatt etc. 10 0,4
Kein Kontakt mehr 1.380 58,9
Gesamt 2.344% 100

* Fur insgesamt 1.929 Falle lagen keine Angaben vor, da erst ab der dritten Stichtagsbefragung Ende 2016
danach gefragt wurde.
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1.2 Beratungsdauer, Beratungshaufigkeit und Zeitaufwand fur Beratung

Die Dauer der Beratungsprozesse, die Zahl der pro Beratungsfall gefihrten Beratungsge-
sprache und der daflir betriebene Zeitaufwand wiesen eine groBe Bandbreite auf. Dies
gilt nicht nur fir das § 17-Modellprojekt insgesamt, auch zwischen den einzelnen Projek-
ten gab es hierbei betrachtliche Unterschiede. Allerdings ist dies nicht weiter erstaunlich,
waren Kontaktdauer, Haufigkeit von Beratungsgesprdachen und der daflir eingesetzte
Zeitaufwand nicht nur vom Beratungs- und Integrationskonzept der einzelnen Projekte
beeinflusst, sondern auch abhdngig vom jeweiligen Beratungsbedarf der beratenen Per-
sonen.

Der Beratungsprozess dauerte, gerechnet vom Zeitpunkt des Erstkontakts bis zum (for-
mellen) Abschluss der Beratung, pro Fall im Durchschnitt 259 Tage. Dieser vergleichswei-
se lange Zeitraum weist auf den hohen Beratungsbedarf hin, den ein GroBteil der Flicht-
linge hatte. Fir etwa die Halfte von ihnen dauerte der Beratungsprozess langer als ein
halbes Jahr, fir die andere Hélfte war er kirzer (Median).! Bei einer Beratungsdauer von
bis zu einem Monat wurden in der Regel lediglich bestimmte Informationen erbeten bzw.
gegeben, wahrend bei einer langeren Dauer oftmals auch komplizierte Fragen Gegen-
stand der Beratung waren und eine umfassendere Unterstitzung erfolgte.

Abb. 36: Falle nach Dauer der Beratung, absolut und in %
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Durchschnittliche Beratungsdauer: 259 Tage.

Zwischen der Dauer eines Beratungsprozesses und der Zahl der jeweils geflihrten Bera-
tungsgesprache gibt es keinen direkten Zusammenhang. Die Haufigkeit von Beratungs-
gesprachen wie auch die Dauer des Beratungsprozesses waren vor allem abhangig vom
individuellen Beratungsbedarf der einzelnen Personen.

Uber die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts betrachtet wurden im Durchschnitt
9,3 Beratungsgesprache je Flichtling geflihrt; der Median lag bei vier Beratungsgespra-
chen. Betrachtet man nur diejenigen Beratungsfalle, die wahrend der Laufzeit des § 17-
Modellprojekts regular, d.h. vor seiner Beendigung Ende Dezember 2018, abgeschlossen
worden sind (83%), war die durchschnittliche Zahl der Beratungsgesprache mit knapp
sieben vergleichsweise niedrig; der Median betrug hier ebenfalls vier. Dagegen war die

1 Nicht berlicksichtigt sind hier diejenigen Flichtlinge, die auch nach Abschluss des Beratungsfalls
noch Kontakt mit ihren Projekten hatten; siehe dazu Tab. 5.
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durchschnittliche Zahl der Beratungsgesprache bei den Fallen, die auch zum Zeitpunkt
der Beendigung des Modellprojekts noch nicht abgeschlossen waren, mit knapp 22 mehr
als dreimal so hoch. Hierunter waren vergleichsweise viele Personen, deren Beratung
bereits im ersten und/oder zweiten Halbjahr 2016 begonnen hatte und die offensichtlich
einen besonders hohen Beratungsbedarf hatten, so dass sie auch Uber die Laufzeit des
8§ 17-Modellprojekts hinaus noch beraten werden wollten.

Tab. 6: Durchschnittliche Zahl der Beratungsgespréache

Durchschnittliche Zahl der Beratungsgespréache
Durchschnittsma3 Regular beendet %eig?agggﬂgtoﬁggf Alle Falle

N=3.524 N=749 N=4.273
Mittelwert 6,7 21,7 9,3
Median 4.0 8,0 4.0
Minimum 1 1 1
Maximum 96 184 184

Mit Flichtlingen, die in den ersten eineinhalb Jahren der Laufzeit des 8 17-Modellprojekts,
d.h. bis Mitte 2017, ihren Erstkontakt hatten und deren Beratung zum Zeitpunkt seiner
Beendigung im Dezember 2018 noch immer nicht abgeschlossen war, wurden besonders
viele Beratungsgespréche gefuhrt. Mit ihnen fanden durchschnittlich 34,5 Beratungsge-
spréache statt. Offensichtlich hatten diese Personen einen besonders hohen Beratungsbe-
darf. Diese Zahl ist im Projektverlauf drastisch zuriickgegangen, insbesondere im Jahr
2018, wo mit neu hinzugekommenen Personen durchschnittlich nur noch etwa funf Bera-
tungsgespréche gefuhrt worden sind.

Dagegen gibt es vergleichsweise geringe Unterschiede hinsichtlich der durchschnittlichen
Zahl der Beratungsgesprache mit Fluchtlingen, deren Beratungsprozess innerhalb der
Projektlaufzeit abgeschlossen wurde und die zu unterschiedlichen Zeiten in Kontakt mit
dem 8§ 17-Modellprojekt gekommen sind. Im Durchschnitt wurden mit Flichtlingen, die
bereits im ersten Halbjahr 2016 das Beratungsangebot wahrgenommen haben, mit
knapp acht Beratungsgespréchen lediglich etwa doppelt so viele Beratungsgesprache ge-
fuhrt wie mit Flichtlingen, die erst ab der zweiten Halfte des Jahres 2018 beraten worden
sind.
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Abb. 37: Durchschnittliche Zahl der Beratungsgesprache nach Zeitraum des Erstkontakts
und Beendigung des Beratungsprozesses, in %
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Auf die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts gesehen, wurden in mehr als zwei
Flinftel der Falle lediglich bis zu drei Beratungsgesprache gefihrt, nur bei gut einem
Finftel der Falle waren es mehr als zehn Beratungsgesprache. Hieran wird noch einmal
die groBe Bandbreite des Beratungsbedarfs der Flichtlinge deutlich.

Abb. 38: Beratungsfalle nach Anzahl der Beratungsgesprache, absolut und in %
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Durchschnittliche Zahl der Beratungsgesprache: 9,3 Stunden.

Auch der flir Beratungsgesprache eingesetzte Zeitaufwand war sehr breit gestreut. Er
reichte von einer Stunde bis zu insgesamt 130 Stunden; Uber die gesamte Laufzeit des
§ 17-Modellprojekts betrachtet betrug er im Durchschnitt gut zehn Stunden, der Median
lag bei finf Stunden. Ein genaueres Bild gibt die folgende Abbildung; sie zeigt, dass der
gesamte zeitliche Aufwand flr Beratungsgesprache in gut der Halfte aller Falle bis zu funf
Stunden betragen hat, bei einem Viertel der Féalle sogar nur bis zu zwei Stunden. Bei
knapp einem Drittel der Falle dauerte der Beratungsprozess zwischen sechs und maximal
15 Stunden; bei gut jedem zehnten Fall wurden jedoch mehr als 20 Stunden fur die Be-
ratungsgesprache aufgewendet.
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Abb. 39: Beratungsfalle nach Zeitaufwand in Stunden, abs. und %
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Durchschnittlicher Zeitaufwand fir Beratungsgesprache: 10,2 Stunden.

Die Dauer des gesamten Beratungsprozesses, die Haufigkeit von Beratungsgesprachen
und ihre jeweilige Dauer sind allerdings kein Indikator fur die Qualitdt der von den ein-
zelnen Projekten durchgefuihrten Beratung. Die hier dargestellten Befunde lassen solche
Ruckschlusse nicht zu. Sie sind vielmehr durch zahlreiche Einflussfaktoren bestimmt und
geben eher Hinweise auf den unterschiedlichen Beratungsbedarf der von den Projekten
beratenen Flichtlinge.

1.3 Beratung zum Bildungs- und Teilhabepaket

Mit dem Bildungs- und Teilhabepaket (BUT) erhalten Kinder, gekoppelt an monetére Be-
zugsberechtigungen, zweckgebunden Leistungen zur Bildung und Teilhabe. Insbesondere
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die Arbeitslosengeld 11, Sozialgeld oder Sozi-
alhilfe erhalten oder deren Eltern den Kinderzuschlag oder Wohngeld beziehen, haben
grundséatzlich einen Rechtsanspruch auf Bildungs- und Teilhabeleistungen. Auch wer Leis-
tungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz erhélt, kann einen Anspruch auf das Bil-
dungspaket haben. Zudem kann ein Anspruch auf Leistungen des Bildungspakets nach
dem SGB Il bestehen, wenn das Kind bzw. seine Eltern zwar ansonsten keine der ge-
nannten Sozialleistungen beziehen, sie jedoch die spezifischen Bildungs- und Teilhabebe-
darfe des Kindes nicht decken kénnen.1

Vor diesem Hintergrund hatte das Bildungs- und Teilhabepaket auch fur die von den Pro-
jekten beratenen Fluchtlinge Bedeutung, soweit sie die entsprechenden Voraussetzungen
erfullten. Daher gehorte es zur Aufgabe der Projekte, Flichtlinge auch zu Fragen des Bil-
dungs- und Teilhabepakets zu beraten und mit ihnen zusammen zu prifen, inwieweit es
moglich ist, seine Leistungen in Anspruch zu nehmen und Fliuchtlinge ggf. dann bei der
Antragstellung zu unterstutzen.

Da im Rahmen der Evaluation des § 17-Modellprojekts erstmalig im Jahr 2018 danach
gefragt worden ist, ob die einzelnen Projekte Fluchtlinge auch zum Bildungs- und Teilha-
bepaket beraten und ob Flichtlinge einen entsprechenden Antrag gestellt haben, liegen
Daten nur fur diejenigen Personen vor, die im Jahr 2018 noch beraten worden sind (rund
zwei Funftel aller im gesamten Projektverlauf beratenen Personen). Von diesen wurden

1 vgl. BMAS 2017b; SOFI/IAB 2016, 13-18.
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knapp zwei Flnftel in Fragen des Bildungs- und Teilhabepakets beraten; von ihnen haben
zwei Drittel einen Antrag auf Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket gestellt;
das ist gut ein Viertel derjenigen Flichtlinge, die im Jahr 2018 noch beraten worden sind.

Tab. 7: Beratung zum BUT und Antragstellung auf Leistungen des BUT*

Beratung abs. % Antragstellung abs. %
ja 659 38,0 ja 439 25,3
nein 919 52,9 nein 1.075 61,9
k.A. / weiB nicht 158 9,1 k.A. / weiB nicht 222 12,8
Gesamt 1.736 100 Gesamt 1.736 100

*Angaben nur fir Personen, die im Jahr 2018 noch beraten/begleitet worden sind.

2. Begleitung durch die Projekte

Neben der Beratung hatte die Begleitung der Fliichtlinge aus den unterschiedlichsten An-
lassen und zu den verschiedensten Institutionen eine hohe Bedeutung. Diese Form der
praktischen Unterstitzung sollte Fliichtlingen den Umgang mit den zustandigen Behdrden
(Arbeitsagentur, Jobcenter, Ausléanderbehdrde, Sozialamt etc.) erleichtern und sie bei der
Bewaltigung von vielféltigen Problemen des Alltagslebens unterstiitzen.

Von herausragender Bedeutung war dabei, insbesondere ab der zweiten Halfte der Lauf-
zeit des § 17-Modellprojekts, die Begleitung bei der Wohnungssuche und der Anmietung
einer Wohnung. Die Begleitung zu Arzten, sonstigen Gesundheitsdiensten und Kranken-
kassen sowie die Begleitung zu Betrieben und Schulen, Freizeit- und Kultureinrichtungen,
zu Rechtsanwalten und sonstigen Institutionen wie z.B. Kammern (IHK, HWK etc.) spielte
ebenfalls eine wichtige Rolle. Nicht zuletzt wurden die Flichtlinge auch bei der Herstel-
lung und Wahrnehmung sozialer Kontakte unterstitzt.

2.1 Haufigkeit und Ziele der Begleitung

Etwa zwei Drittel aller Flichtlinge wurden mindestens einmal, manche auch bis zu zehn-
mal und haufiger begleitet, Manner wie Frauen etwa gleich haufig. Am haufigsten wurden
Flichtlinge zur Sozialbehdrde, bei der Erledigung von Alltagsangelegenheiten sowie zu
Sprachkursen und zur Volkshochschule (in der Regel war dies gleichbedeutend mit der
Begleitung zu Sprachkursen) begleitet.
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Abb. 40: Zahl der Fliichtlinge, die begleitet wurden zu ..., absolute Zahlen
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Diese Gewichtung hat sich im Projektverlauf zum Teil deutlich verschoben. So wurden
Fluchtlinge, die im Jahr 2016 zum ersten Mal beraten worden sind, am hé&ufigsten zu
Sprachkursen begleitet, noch haufiger als zur Agentur fur Arbeit und zur Sozialbehérde.
Fluchtlinge, die zum ersten Mal in der ersten Hélfte des Jahres 2017 in die Beratung ka-
men, wurden dagegen am haufigsten zur Sozialbehdrde und nahezu gleich haufig bei der
Erledigung von Alltagsangelegenheiten begleitet. Gleichzeitig nahmen die Begleitungen
zu Sprachkursen ab.

Fur Fluchtlinge, die erstmalig im Jahr 2018 beraten worden sind, waren Begleitungen bei
der Erledigung von Alltagsangelegenheiten am haufigsten. Diese Begleitungen hatten mit
deutlichem Abstand vor allen anderen die héchste Prioritdt. Hierin spiegeln sich die be-
reits oben beschriebenen Verdnderungen im Unterstitzungsbedarf der Ratsuchenden
wider. Zugenommen haben ab der ersten Jahreshalfte 2018 auch Begleitungen zur Sozi-
albehérde und ab der zweiten Jahreshalfte 2018 sehr deutlich vor allem auch Begleitun-
gen zum Jobcenter.

Auch wenn mannliche und weibliche Fluchtlinge im Durchschnitt etwa gleich haufig be-
gleitet worden sind, gab es doch Unterschiede, was die Ziele der Begleitung anbelangte.
Mannliche Fluchtlinge wurden sehr viel haufiger als weibliche Flichtlinge zur Agentur fur
Arbeit und zu Betrieben begleitet, weibliche Flichtlinge dagegen haufiger zum Jobcenter,
zum Arzt, zu anderen Amtern und bei der Erledigung von Alltagsangelegenheiten.

Unterschiede bei den Begleitungen gab es auch zwischen jingeren und &alteren Flichtlin-
gen. Jingere (<26-Jahrige) wurden deutlich haufiger als Altere zur Agentur fiir Arbeit, zu
anderen Beratungsstellen, zu allgemein- bzw. berufsbildenden Schulen und zu Betrieben
begleitet; altere Fluchtlinge (insbesondere >50-J&hrige) wurden dagegen sehr viel haufi-
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ger als jingere zum Jobcenter, zur Sozialbehérde, zum Arzt, zu Sprachkursen und bei
der Erledigung von Alltagsangelegenheiten begleitet.

Tab. 8: Anteil der Fliichtlinge, die begleitet wurden zu ... - nach Erstkontakt, in %*
Mindestens einmal Begleitung zu ... 2016 2017 2018 Insgesamt
1.Hj. 2.Hj. | 1.Hj. 2.Hj. | 1.Hj. | 2. Hj. | abs. %

Sozialbehorde 38,6 49,0 46,1 42,2 50,4 34,7 | 1.207 43,3
Erledigung von Alltagsangelegenheiten 32,7 33,5 45,4 49,8 60,1 63,1 | 1.136 40,7
Niedrigschwellige Sprachkurse 46,3 49,2 34,2 25,8 31,6 10,2 | 1.103 39,6
Volkshochschule 37,1 41,4 32,3 40,4 46,1 42,4 | 1.063 38,1
Auslanderbehérde 44,1 36,3 29,8 26,2 32,0 25,6 | 1.046 36,3
Jobcenter 23,4 30,3 28,0 29,1 41,7 52,8 | 1.013 29,7
Sonstige Institutionen 28,6 30,0 29,6 42,2 30,7 10,8 827 29,5
Andere Beratungsstelle 31,3 25,6 26,4 18,5 19,7 27,8 822 26,8
Betriebe (wg. Praktikum, Arbeit etc.) 29,0 23,5 | 27,3 24,0 | 24,6 | 29,0 746 | 26,6
Andere Amter 20,2 25,0 18,8 22,9 14,9 30,1 741 21,6
Agentur fur Arbeit 49,7 44,9 29,1 16,0 24,1 11,4 602 26,1
Arzt, Krankenhaus etc. 16,8 17,5 19,7 26,5 18,0 14,2 506 18,1
Allgemein- oder Berufsbildende Schule 13,0 19,6 20,2 19,3 13,2 10,2 450 16,1
Andere Kultureinrichtung 21,1 11,2 13,1 9,1 4,8 3,4 387 13,9
Freizeiteinrichtung (z.B. Sport) 18,5 9,4 12,6 13,5 10,1 5,7 375 13,5
Erstmalig beratene Personen abs. | 1.300 955 718 449 503 348 4.237
Davon wurden begleitet: abs. | 1.014 659 436 275 228 176 2.788

% 78,0 69,5 60,7 61,2 45,3 50,6 65,2

* Die Prozentzahlen sind jeweils bezogen auf diejenigen Personen, die mindestens einmal zu mindestens einer
der genannten Institutionen begleitet worden sind. Personen, die nicht begleitet worden sind, sind hier nicht
berlicksichtigt.

xx=am haufigsten; xx=am wenigsten oft.

Diese Befunde beziehen sich auf alle 18 Einzelprojekte des § 17-Modellprojekts zusam-
mengenommen. Hinsichtlich Ziel und Haufigkeit der Begleitungen gab es jedoch zum Teil
deutliche Unterschiede zwischen den Einzelprojekten. Manche Projekte flihrten eine recht
intensive Begleitung durch, bei anderen spielte Begleitung eine eher untergeordnete, ja
zum Teil sogar marginale Rolle. So wurden von einigen Projekten zum Teil nahezu alle
(>90%) der von ihnen beratenen Personen zu mindestens einer der genannten Instituti-
onen begleitet; bei anderen Projekten war es dagegen nur ein kleiner Teil (<10%).! Die
Grinde hierflr sind recht vielschichtig. Sie wurden im Rahmen der Evaluation nicht wei-
ter untersucht. Es ist aber davon auszugehen, dass der konzeptionelle Ansatz der einzel-
nen Projekte, die soziodemografische Zusammensetzung und der unterschiedliche Unter-
stltzungsbedarf der von ihnen betreuten Flichtlinge Einfluss darauf hatten.

1 | &sst man das Mitte 2017 ausgeschiedene Projekt Arma e.V. hier unbericksichtigt, liegen neun
Projekte Uber und acht Projekte unter dem Durchschnitt.
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2.2 Zeitaufwand fiir Begleitung

Uber die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts hinweg betrachtet haben die Projekte
insgesamt rd. zwei der Drittel der von ihnen beratenen Flichtlinge, das sind 2.788 Perso-
nen, begleitet. Dafiir haben sie durchschnittlich knapp zehn Stunden aufgewandt.l Aller-
dings gibt es hinsichtlich des bendétigten Zeitaufwands eine breite Streuung. Er reichte
von einer Stunde bis in Einzelfallen weit tber 200 Stunden, wobei der Median bei vier
Stunden liegt. Fur gut die Halfte der Begleitungen wurden maximal funf Stunden aufge-
wandt, bei gut zehn Prozent waren es zum Teil mehr als 20 Stunden. Flichtlinge aller
Altersgruppen wurden etwa gleich hdufig begleitet. Auch der zeitliche Aufwand war bei
Frauen und Mannern etwa gleich hoch.

Abb. 41: Zahl der Fille nach Zeitaufwand fiir Begleitungen - in Stunden, absolut und in %

1.082 N=3.075*
662
556
361
247
167
35,2 21,5 18,1 8,0 5,4 11,7
bis 2 3 bis 5 6 bis 10 11 bis 15 16 bis 20 >20
Zeitaufwand in Stunden

* Zahl der Begleitungen insgesamt.

3. Unterstiitzung bei Antragstellung nach SGB II

Eine wichtige Rolle im Unterstitzungs- und Integrationsprozess der Fluchtlinge spielte
der Leistungsbezug nach SGB Il. Dass die von den Projekten beratenen Flichtlinge einen
moglichst raschen Zugang zum Leistungsbezug erlangen sollten, war eine zentrale Ziel-
setzung des 8§ 17-Modellprojekts. Daher hatte die Unterstutzung der Fluchtlinge beim
Verfassen eines entscheidungsreifen SGB IlI-Antrags eine wichtige Bedeutung.

Insgesamt zwei Funftel (1.744) der beratenen Personen wurden bei der Antragstellung
unterstitzt. Rund die Halfte aller Fluchtlinge, die zwischen dem ersten Halbjahr 2016 und
Ende 2017 erstmalig beraten worden sind, ist bei einer Antragstellung unterstitzt worden.
Dass es im ersten Halbjahr 2016 deutlich weniger gewesen sind, ist darauf zurtickzufuh-
ren, dass sich die Mehrzahl der Flichtlinge damals noch im Asylverfahren befand. Der
deutliche Ruckgang im Jahr 2018 erklart sich dadurch, dass inzwischen auch Flichtlinge
Zielgruppe des 8 17-Modellprojekts geworden sind, die bereits Leistungen nach SGB 11
erhielten.2

1 Einbezogen sind hier nur diejenigen Personen, die mindestens einmal begleitet worden sind.
2 Siehe Teil 11, Kap. 3.
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Abb. 42: Unterstiutzung bei SGB 11-Antragstellung nach Zeitraum des Erstkontakts, in %

54,6
51,1
47,6
41,6
28,3 28,7
1. Hj. 2016 2. Hj. 2016 1. Hj. 2017 2. Hj. 2017 1. Hj. 2018 2. Hj. 2018
4. Integrationsaktivitaten der Projekte

4.1 Zusammenfassender Uberblick

Die Integrationsaktivitaten der einzelnen Projekte waren wahrend der gesamten Laufzeit
des § 17-Modellprojekts stark auf Sprach- und Integrationskurse fokussiert, auch wenn
sich dies im Projektverlauf etwas abgeschwacht hat und andere Aktivitdten ein gréBeres
Gewicht bekommen haben.! Insgesamt gesehen wurden nahezu alle Integrationsaktivita-
ten im Laufe der Zeit verstarkt, mit Ausnahme der MaBnahmen nach § 45 SGB III sowie
den niedrigschwelligen Sprachangeboten, bei denen es einen deutlichen Riickgang gege-
ben hat. Aktivitdten zur Vermittlung in Berufsvorbereitung, Praktika und in Arbeit wurden
zum Teil sogar deutlich ausgeweitet ebenso wie Aktivitdten in Bezug auf Schulbesuch,
Alphabetisierung und Ausbildung im Dualen System, auch wenn diese Aktivitaten insge-
samt gesehen nur in vergleichsweise bescheidenem Umfang erfolgten.

Wie die folgende Abbildung zeigt, waren die Integrationsaktivitaten der Projekte, bezogen
auf die dreijahrige Gesamtlaufzeit des § 17-Modellprojekts, mit deutlichem Abstand zu
allen anderen Aktivitdten am haufigsten auf die Teilnahme der Flichtlinge an Integrati-
onskursen und niedrigschwelligen Sprachangeboten ausgerichtet. Dies betraf gut ein
Drittel bis zwei Flnftel aller Flichtlinge. Mit deutlichem Abstand folgten dann mit einem
Anteil von rund einem Flnftel Aktivitaten zur beruflichen Integration wie Praktika, Ar-
beitsaufnahme, § 45-MaBnahmen und Berufsvorbereitung. Vergleichsweise selten hatten
die Aktivitdten der Projekte eine Integration in weiterfihrende Bildungsgange, in die all-
gemeinbildende Schule oder eine Ausbildung zum Gegenstand.

1 Siehe Abbildung A14 im Anhang.
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Abb. 43: Integrationsaktivitaten der Projekte, in %*

berufsbezogene Sprachkurse (ESF/BAMF) 4,2 N=4.273

weiterfuhrende Bildungsgéange (z.B. Studium) 4,4

Schulbesuch (allgemein bildende Schule) 4,8

Alphabetisierung 6,1
Ausbildung im Dualen System 6,9

Schulbesuch (berufsbildende Schule / SPRINT-Klasse) 7,8

sonstige Eingliederungsaktivitaten | 14,4

Praktikum | 17,4

Arbeit / berufliche Tatigkeit | 17,7

MaRnahmen nach § 45 SGB 111 | 19,7

Berufsvorbereitung | 21,1

niedrigschwellige Sprachangebote ] 35,3

Integrationskurs / Sprachkurs ] 40,5

* Aufgrund von Mehrfachnennungen summieren sich die Anteile auf mehr als 100 Prozent auf.

4.2 Veradnderungen im Projektverlauf

Im Folgenden wird noch einmal zusammenfassend gezeigt, wie sich die Integrationsakti-
vitdten, gemessen am Anteil der unterstutzten Flichtlinge, im Projektverlauf verandert
haben. Besonders ins Auge fallt dabei der massive Rickgang von niedrigschwelligen
Sprachkursen. Dies hangt nicht zuletzt damit zusammen, dass im Projektverlauf zuneh-
mend Personen mit besseren Deutschkenntnissen das Beratungsangebot wahrgenommen
haben. Auch die § 45-MalRlnahmen haben im Projektverlauf massiv an Bedeutung verlo-
ren, wahrend Aktivitdten zur Integration in Arbeit deutlich zugenommen haben; und auch
Aktivitaten zur Integration in Ausbildung haben, insbesondere im Jahr 2017, etwas zuge-
nommen. Auf Berufsvorbereitung/Praktikum gerichtete Aktivitaten haben ebenfalls, vor
allem im Jahr 2017, eine deutliche Steigerung erfahren und sich auf vergleichsweise ho-
hem Niveau eingependelt; sie waren ab 2017 zudem die h&ufigsten Integrationsaktivité-
ten.

Abb. 44: Ausgewahlte Integrationsaktivitdten nach Zeitraum des Erstkontakts, in %

44,2 43,1

/ 39,2

35,8
31,6
27,9
21,3
18,8
15,8 16,3 15.6 16,6
13,6 12,3
7,9
2016 2017 2018
[ Niedrigschwellige Sprachkurse =0 §45-MakRnahme ] Arbeit == Ausbildung/BBS ==®==Berufsvorbereitung/Praktikum
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Die Integrationsaktivitaten waren auch abhangig vom Alter der beratenen Flichtlinge. So
waren zwar sowohl bei den jingeren als auch bei den alteren Altersgruppen auf Sprache
gerichtete Aktivitaten deutlich am haufigsten, sie waren bei den jingeren Flichtlingen
aber merklich seltener als bei den alteren. Bei Jliingeren hatten Berufsvorbereitung, MaB3-
nahmen nach § 45 SGB III, Praktika, der Besuch einer berufsbildenden Schule und die
Ausbildung im Dualen System einen héheren Stellenwert als bei den Alteren. Bei diesen
hatten dagegen die Integration in Arbeit und Alphabetisierung ein héheres Gewicht.

Abb. 45: Integrationsaktivitaten nach Alter der Flichtlinge, in %*

Integrationskurs / Sprachkurs | 36,4

niedrigschwellige Sprachangebote | 32,3

Berufsvorbereitung | 24,3

MaBnahmen nach § 45 SGB III | 21,5

Praktikum | 20,6 <26 Jahre

Schulbesuch (berufsbildende Schule / SPRINT-Klasse) | 16,6

sonstige Eingliederungsaktivitaten | 15,5

Arbeit / berufliche Tatigkeit | 14,9

Ausbildung im Dualen System 9,9

weiterflihrende Bildungsgange (z.B. Studium) 5,5

Schulbesuch (allgemein bildende Schule) 4,9

berufsbezogene Sprachkurse (ESF/BAMF) 3,4

Alphabetisierung 3,0

Integrationskurs / Sprachkurs 43,5|
niedrigschwellige Sprachangebote | 37,4
Arbeit / berufliche Tatigkeit | 19,7
Berufsvorbereitung | 18,9
MaBnahmen nach § 45 SGB III | 18,5 26 bis 50 Jahre
Praktikum | 15,1 |

sonstige Eingliederungsaktivitaten :l 12,9
Alphabetisierung :l 8,4
Ausbildung im Dualen System :l 7
LY

4
berufsbezogene Sprachkurse (ESF/BAMF) 4

Schulbesuch (allgemein bildende Schule) 4,6

weiterflihrende Bildungsgange (z.B. Studium) 3,6

Schulbesuch (berufsbildende Schule / SPRINT-Klasse) :| 1,6

* Aufgrund von Mehrfachnennungen summieren sich die Anteile auf mehr als 100 Prozent auf.
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4.3 Zielsetzung der Integrationsaktivitaten

Das Erlernen der deutschen Sprache hatte fliir die Projekte, insgesamt gesehen, die
héchste Prioritat. Im Durchschnitt maBen sie dem fir drei Viertel der von ihnen berate-
nen Flichtlinge eine hohe bis sehr hohe Bedeutung bei. Allerdings gilt das nicht fir jedes
einzelne Projekt; flir einige hatte diese Zielsetzung nur eine untergeordnete Bedeutung.
So maB beispielsweise ein Projekt nur fir etwa ein Viertel der beratenen Flichtlinge dem
Erlernen der deutschen Sprache eine hohe bis sehr hohe Bedeutung bei, wahrend andere
Projekte dies fir alle beratenen Flichtlinge taten.

Ahnlich verhélt es sich bei den anderen Zielsetzungen. Insgesamt gesehen hatten soziale
Integration, Ubergang in den Leistungsbezug des SGB II, Lésung von Alltagsproblemen
und Aufnahme einer Arbeitstatigkeit ein vergleichsweise hohes Gewicht. Aber auch hier
zeigte sich, wie bei den weiteren Zielsetzungen auch, ein vergleichsweise breites Spekt-
rum. So gab es Projekte, die der sozialen Integration als Zielsetzung ihrer Arbeit so gut
wie keine Bedeutung beigemessen haben, fiir andere hatte diese Zielsetzung hdchste
Prioritat.

Zusammenfassend kann somit festgehalten werden: die von den einzelnen Projekten
gesetzten Schwerpunkte bei der Unterstiitzung der Fliichtlinge unterschieden sich zum
Teil sehr deutlich. Dies ist zum einen auf ihren jeweiligen konzeptionellen Ansatz, zum
anderen aber auch auf die jeweils spezifische soziodemografische Zusammensetzung der
von ihnen beratenen Personen zurickzuftihren. FUr Projekte, die vor allem jlngere
Fliichtlinge beraten haben, hatte z.B. der Ubergang in Schule oder die Aufnahme einer
Berufsausbildung ein héheres Gewicht als fir Projekte, die Uberwiegend &ltere Flichtlinge
beraten haben. Hier hatte dann z.B. die Unterstlitzung bei Wohnungsproblemen oder bei
der medizinischen Versorgung eine héhere Bedeutung.

Abb. 46: Gewichtung der von den Projekten verfolgten Zielsetzungen, in %

Erlernen der deutschen Sprache 75,4

|

|

Soziale Integration 51,5

Ubergang in SGB II (ALG II)

IS
n
N}

Lésung Alltagsprobleme 44,5

Aufnahme Arbeitstatigkeit 43,6

|

Aufnahme Berufsbildung 36,4

|

N
W
o

Lésung Wohnungsprobleme

Vermittlung in MaBnahmen der Agentur

N
=
-

Ubergang in SGB III

Medizinische Versorgung

Aufnahme Schulbesuch

imn

1

Sonstiges 10,6 N=3.267%*

Lesebeispiel: Fir ...% der beratenen Fllichtlinge wurde die jeweilige Zielsetzung verfolgt.
*Angaben nur flr Personen, die in 2017 oder 2018 noch beraten wurden.
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4.4 Unterstutzung bei der Anerkennung von Bildungsabschlissen

Da es fir die Integrationschancen der Flichtlinge ins Bildungs- und/oder Beschaftigungs-
system von erheblicher Bedeutung ist, ob sie Uber offiziell anerkannte Schul- und Berufs-
abschlusszeugnisse verfligen, war es eine wichtige Zielsetzung des § 17-Modellprojekts,
Flichtlinge bei der Anerkennung ihrer im Ausland erworbenen Abschliisse zu unterstut-
zen. In der Praxis spielte die Umsetzung dieser Vorgabe allerdings nur eine untergeord-
nete Rolle, da lediglich eine Minderheit der Flichtlinge Uber entsprechende Zeugnisse
verfiigte. Schulzeugnisse hatten nur 748 Fllichtlinge (17,5%) vorgelegt, Berufsabschluss-
oder Hochschulzeugnisse sogar nur 398 (9,3%).

Angesicht der geringen Zahl von Flichtlingen, die ein Zeugnis vorgelegt haben, ist es
allerdings bemerkenswert, dass nur vergleichsweise wenige Anerkennungsverfahren
stattgefunden haben. Dies gilt insbesondere fur Flichtlinge mit Schulzeugnissen; hier hat
bei lediglich gut einem Viertel ein Anerkennungsverfahren stattgefunden. Zwar lag die
Quote der Anerkennungsverfahren bei den Berufsabschluss- und Hochschulzeugnissen
mit knapp 40 Prozent deutlich héher, dennoch ist auch hier nicht nachvollziehbar, wes-
wegen so haufig kein Anerkennungsverfahren stattgefunden hat.

Tab. 9: Anerkennungsverfahren fur auslandische Schul- und Berufsabschliisse*

N Berufs- und
(o) (o)
Schulabschlisse abs. %0 Hochschulabschliisse abs. %0

Anerkennungsverfahren 198 26,4 Anerkennungsverfahren 156 39,2
Kein Anerkennungsverfahren 453 60,6 Kein Anerkennungsverfahren 188 47,2
WeiB nicht / k.A. 97 13,0 WeiB nicht / k.A. 54 13,5

Gesamt 748 100 Gesamt 398 100

*Angaben nur flr Personen, die ein entsprechendes Zeugnis vorgelegt haben.

Ein sehr kleiner Teil der beratenen Fliichtlinge, insgesamt 281 Personen (6,6%), hat so-
wohl ein Schul- als auch ein Berufsabschlusszeugnis vorgelegt. Von diesen Personen ver-
fligten nahezu 90 Prozent (246) Uber einen héheren und knapp zehn Prozent (25) Uber
einen mittleren Schulabschluss. Gut zwei Drittel (189) hatten ein abgeschlossenes Studi-
um und knapp ein Viertel (67) eine abgeschlossene Berufsausbildung. Knapp die Halfte
dieser 251 Flichtlinge kam aus Syrien (134), jeweils um die zehn Prozent kamen aus
dem Iran (32), dem Irak (28) und Afghanistan (25).

Bei den Fluchtlingen aus diesen vier Herkunftsléndern, die ein Schul- und ein Berufsab-
schlusszeugnis vorgelegt haben, wurden etwas haufiger als im Durchschnitt Anerken-
nungsverfahren durchgefihrt. Dies gilt sowohl fir die Schulzeugnisse (35%) als auch fir
die Berufsabschluss- und Hochschulzeugnisse (43%).

4.5 Zusammenfassung

Die Aktivitdten der Projekte zur Unterstlitzung der Flichtlinge im Integrationsprozess
sind weit Uber eine Beratung im engeren Sinne hinausgegangen, sie haben haufig eine
Art von Lebensberatung mit eingeschlossen. Dies zeigt sich auch an der zunehmenden
Bedeutung der Lotsenfunktion und der Tatsache, dass nicht nur Einzelpersonen, sondern
haufig ganze Familien das Beratungsangebot nachgefragt haben. Gezeigt hat sich auch,
dass der soziale und berufliche Integrationsprozess in der Regel einen vergleichsweise
langen Zeitraum bendétigt und daher die Entwicklung von léngerfristigen und individuellen
Integrationsstrategien erforderlich ist, die neben dem Erlernen der deutschen Sprache
viele weitere Aspekte bericksichtigen missen.
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5. Integrationsaktivitaten von Agentur fur Arbeit und Jobcenter

Die Integrationsaktivitaten der Agentur fur Arbeit Hannover und des Jobcenters Region
Hannover umfassten zum einen die Beratung von Flichtlingen, zum anderen Vermitt-
lungsangebote in Arbeit und Ausbildung, in Integrations- und Sprachkurse sowie in MaB-
nahmen nach § 45 SGB III. Hinzu kamen sonstige Angebote wie Praktika, Einstiegsquali-
fizierung, Berufsberatung und Berufsorientierung, Sprachkurse, Jugendwerkstatt, PerjuF!
und Kompetenzfeststellungen. Die Agentur fir Arbeit Hannover und das Jobcenter Region
Hannover machten ihre Angebote weitgehend unabhangig voneinander.

51 Beratung durch die Agentur fur Arbeit

Auf die gesamte Laufzeit des § 17-Modellprojekts gesehen, waren insgesamt knapp drei
Flnftel aller von den Projekten beratenen Flichtlinge bei der Agentur flir Arbeit gemeldet.
Waren es zu Beginn, d.h. in der ersten Halfte des Jahres 2016, noch mehr als vier Flnftel,
ging ihr Anteil in der zweiten Halfte des Jahres 2018, d.h. zum Ende des Modellprojekts,
auf nur noch knapp 16 Prozent zuriick. Wesentlicher Grund fur diese Entwicklung war,
dass im Verlauf des Modellprojekts zunehmend auch Flichtlinge beraten wurden, die sich
nicht mehr im Asylverfahren befanden und bereits einen gesicherten Aufenthaltsstatus
hatten. Auch die Erweiterung der Zielgruppen auf Personen, die sich bereits im Leis-
tungsbezug nach SGB II befanden, spielte hierflir eine Rolle.

Im Durchschnitt wurden etwa 70 Prozent der Flichtlinge, die bei der Agentur fur Arbeit
gemeldet waren, dort auch beraten. Diese Quote ist wahrend der gesamten Laufzeit des
§ 17-Modellprojekts, ungeachtet des deutlichen Rickgangs der absoluten Zahlen, ver-
gleichsweise stabil geblieben.

Abb. 47: Beratung durch Agentur fur Arbeit nach Erstkontakt, in %*

72,3 72,7
! 69,2 !

68,7 67,0 N 65,5
83,5 || 59,5 72,0 || 50,7 50,3 || 40,3 23,8 || 22,3 26,2 || 22,7 15,8 11,8
2016/1 2016/2 2017/1 2017/2 2018/1 2018/2
beraten [ gemeldet = Anteil beratener Personen

* N = Zahl der Erstkontakte im jeweiligen Halbjahr.

1 pas Programm ,PerjuF - Perspektiven fiir junge Fliichtlinge" stellt ein Angebot im Vorfeld von
Berufswahl, Ausbildung und Qualifizierung dar. Es wird von der Bundesagentur fur Arbeit gefor-
dert. ,Ziel ist es, jungen Fllchtlingen Orientierung im deutschen Ausbildungs- und Beschafti-
gungssystem zu geben, ihnen ausreichende Kenntnisse liber Zugangswege, Aufbau und Funkti-
onsweise des deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarktes zu vermitteln, damit sie eine eigen-
standige Berufswahlentscheidung treffen kénnen und vorrangig eine Ausbildung aufneh-
men" (Bundesagentur flir Arbeit 2016).
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Insgesamt gesehen haben gut zwei Finftel aller von den Projekten beratenen Fliichtlinge
ein Vermittlungsangebot von der Agentur flir Arbeit erhalten; von den bei der Agentur fir
Arbeit gemeldeten Personen waren es sogar gut zwei Drittel. Am haufigsten wurde den
Flichtlingen eine MaBnahme nach § 45 SGB III angeboten; angeboten wurde aber auch
die Vermittlung in einen Integrationskurs, in Arbeit oder in Ausbildung. Hinzu kamen
Vermittlungsangebote in eine Sprint-Klasse, in das Programm Per]uf, in ein Praktikum,
eine Einstiegsqualifizierung, einen Sprachkurs oder eine berufliche Weiterbildung.

Angebote der Agentur fur Arbeit

Tab. 10: Angebote der Agentur fur Arbeit, Mehrfachnennungen

Art des Angebots absolut Prozent
§ 45-MaBnahme 881 31,6
QualifizierungsmaBnahme 452 16,2
Berufsorientierung / Berufsberatung 328 11,8
Integrationskurs 296 10,6
Arbeit 181 6,5
Sonstige MaBnahmen (z.B. Kompass, Sprachkurs, PerjuF) 169 6,1
Ausbildung 45 1,6
Sonstiges (z.B. Ubersetzung, Unterlagen, keine Angaben) 434 15,6
Gesamtzahl der Angebote 2.788 100
Zahl der Personen, die ein Angebot erhalten haben 1.799 42,1
Zahl der Personen, die kein Angebot erhalten haben 2.384 55,8
Keine Angaben 90 2,1
Gesamt 4.273 100

Bei den durch die Agentur flr Arbeit unterbreiteten Vermittlungsangeboten hat es im
Projektverlauf zum Teil deutliche Veranderungen gegeben. Wurden anfangs vor allem
MaBnahmen nach § 45 SGB III angeboten, haben diese Angebote zunehmend an Bedeu-
tung verloren. Ebenso wurden Integrationskurse wie auch sonstige MaBBnhahmen seltener
angeboten, dagegen wurden haufiger Vermittlungsangebote in Arbeit oder Ausbildung
gemacht.

Abb. 48: Vermittlungsangebote der Agentur fur Arbeit, in %*
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*N = zahl der Erstkontakte im jeweiligen Halbjahr; nur Personen, die bei Agentur fiir Arbeit gemeldet waren.
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Da ein Vermittlungsangebot in Arbeit und Ausbildung in der Regel nur dann sinnvoll ist,
wenn die entsprechenden Voraussetzungen vorliegen, wurde der Frage nachgegangen,
ob sich Art und Haufigkeit der Vermittlungsangebote unterscheiden, wenn die fir die
Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung durch die Agentur fir Arbeit Hannover vorgegebe-
nen Voraussetzungen erflllt bzw. nicht erfillt sind.! Dabei konnten allerdings nur dieje-
nigen Personen einbezogen werden, die im Jahr 2018 noch von den Projekten beraten
wurden, d.h. zwei Flnftel (1.736) der im Rahmen des § 17-Modellprojekts insgesamt
beratenen Personen. Von diesen erflllten nach Angaben der Projekte nahezu drei Funftel
die Voraussetzungen zur Vermittlung in Ausbildung und Arbeit, lediglich ein Drittel erfull-
te diese Voraussetzungen nicht.?2

Tab. 11: Wurden die Voraussetzungen der Agentur fur Arbeit Hannover
fur die Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung erfullt?

Wurden die Voraussetzungen erfullt? abs. %

ja 992 57,1
nein 578 33,3
weiB nicht 166 9,6
Gesamt* 1.736* 100

*Angaben nur flr Personen, die im Jahr 2018 noch beraten/begleitet worden sind.

Flichtlinge, die diese Voraussetzungen erflllten, erhielten von der Agentur fir Arbeit
deutlich haufiger ein Vermittlungsangebot als diejenigen Personen, bei denen diese Vor-
aussetzungen nicht vorgelegen haben. Dies war bei allen Vermittlungsangeboten der Fall,
am deutlichsten waren die Unterschiede aber bei den MaBnahmen nach § 45 SGB III.

Abb. 49: Angebote der Agentur far Arbeit nach Vermittlungsvoraussetzungen, in %*
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*Nur Personen, die im Jahr 2018 noch beraten wurden und fir die Angaben gemacht worden sind.

1 Die Frage lautete: ,Erfillt die/der Asylsuchende die Voraussetzungen fiir die Vermittlung in Arbeit
oder Ausbildung durch die Agentur fir Arbeit Hannover?" Sie ist erstmalig bei der Befragung zum
31.05.2018 und dann noch einmal bei der Abschlussbefragung zum 31.12.2018 gestellt worden.

2 Die Griinde dafiir, warum eine Person die Voraussetzungen erfiillte bzw. nicht erfillte, wurden
nicht erfasst.

66



a
Beratungsangebot des Jobcenters Region Hannover gem. §17 SGB II - Ergebnisse der Evaluation &

5.3 Angebote des Jobcenters

Das Jobcenter Region Hannover war an der Unterstlitzung von Flichtlingen durch Ver-
mittlungsangebote nahezu gleich haufig beteiligt wie die Agentur fir Arbeit. Auf die ge-
samte Laufzeit des § 17-Modellprojekts gesehen war dies bei gut der Halfte aller von den
Projekten beratenen Personen der Fall. Wahrend die Agentur flr Arbeit zu Beginn des
§ 17-Modellprojekts jedoch sehr viel haufiger in die Unterstitzung der Flichtlinge einbe-
zogen war als das Jobcenter, hat sich dies im Projektverlauf umgekehrt. Das Jobcenter
wurde bereits ab 2017 zunehmend haufiger eingeschaltet als die Agentur fir Arbeit.

Abb. 50: Einschaltung von Jobcenter und Agentur fiur Arbeit nach Erstkontakt, in %*

83,5 Agentur fir Arbeit: @ 57%
Jobcenter: @ 52%
72,0
62,1 61,7
57,5
54,2 \ 50,3

38,4 \ 38,8

\ 23,8 26,2
\ 15,8
~
2016/1 2016/2 2017/1 2017/2 2018/1 2018/2

1 Jobcenter =—f— Agentur fiir Arbeit

*N = zahl der Erstkontakte im jeweiligen Halbjahr.

Insgesamt gesehen haben zwei Flnftel der von den Projekten beratenen Flichtlinge An-
gebote des Jobcenters erhalten, deutlich weniger als von der Agentur flir Arbeit. Am hau-
figsten waren es hier QualifizierungsmaBnahmen und Angebote der Berufsorientierung
und Berufsberatung. Vermittlungsangebote in einen Integrationskurs oder sonstige MaB-
nahmen, aber auch Vermittlungsangebote in Arbeit gab es jeweils fiir zehn Prozent der
Falle. Nur in einigen wenigen Fallen wurden auch Vermittlungsangebote in Ausbildung
gemacht, § 45-MaBnahmen spielten bei den Angeboten des Jobcenters fast keine Rolle.

Tab. 12: Art der Vermittlungsangebote des Jobcenters, Mehrfachnennungen

Art des Angebots absolut Prozent
§45-MaBBnahme 6 0,3
QualifizierungsmaBnahme 473 27,2
Berufsorientierung / Berufsberatung 368 21,1
Integrationskurs 177 10,2
Arbeit 181 10,4
Sonstige MaBnahmen (z.B. Kompass, Sprachkurs, PerjuF) 169 9,7
Ausbildung 32 1,8
Sonstiges (z.B. Ubersetzung, Unterlagen, keine Angaben) 334 19,2
Gesamtzahl der Angebote 1.740 100
Zahl der Personen, die ein Angebot erhalten haben 1.580 37,0
Zahl der Personen, die kein Angebot erhalten haben 2.398 56,1
Keine Angaben 295 6,9
Gesamt 4.273 100
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\V Verbleib

Aufgabe der beauftragten Einrichtungen war es, ,Flichtlingen direkt nach Ankunft in der
Region Hannover flachendeckend eine zeitnahe Vorbereitung und Unterstlitzung bei der
Integration in den Arbeitsmarkt und das Bildungssystem anzubieten sowie den Ubergang
in die Regelsysteme des SGB II und SGB III zu begleiten" (Jobcenter 2015, 1). Damit
sollte ,der Zeitraum, bis eine Entscheidung Uber den Aufenthaltsstatus getroffen wird und
somit die weitere Rechtskreiszugehérigkeit und ggf. der Ubergang in den Rechtskreis
SGB II feststeht, [...] zur Férderung der sozialen Integration und Arbeitsmarktintegration
sinnvoll genutzt werden™ (Jobcenter 2016b, 2).

Vor diesem Hintergrund gibt der Verbleib nach Beendigung des Beratungsprozesses wich-
tige Hinweise daflr, inwieweit es gelungen ist, die Zielsetzungen des § 17-Modell-
projekts zu realisieren. Allerdings kann der rasche Ubergang in eine Erwerbstétigkeit oder
eine Ausbildung nicht vorrangiger MaBstab fir den Erfolg des § 17-Modellprojekts sein.
Sinnvolle Nutzung des Zeitraums bis zur abschlieBenden Entscheidung Uber den Aufent-
haltsstatus bedeutet nicht nur Integration in den Arbeitsmarkt, sondern auch die Unter-
stltzung bei der Bewaltigung vielfaltiger Alltagsprobleme, ohne deren Ldsung die Auf-
nahme einer Erwerbstatigkeit oder einer Ausbildung, ungeachtet der jeweiligen qualifika-
torischen Voraussetzungen, vielfach gar nicht méglich ist. Auch soziale Integration in ein
neues gesellschaftliches Umfeld ist ohne die schrittweise Bewaltigung der Alltagsproble-
me nur schwer mdglich.

1. Grunde fur die Beendigung des Beratungsprozesses

Die Beratung der Flichtlinge und ihre Begleitung zu den verschiedensten Institutionen
und bei der Erledigung von Alltagsangelegenheiten diente vor allem dazu, erste Integra-
tionsschritte anzubahnen, Flichtlinge dabei zu unterstitzen, in ihrer sozialen Umgebung
FuB zu fassen und eine persodnliche Perspektive fiir ihre weitere Zukunft zu entwickeln.
Allerdings sollte die Unterstitzung nicht auf Dauer erfolgen, eine zeitliche Begrenzung
war von Anfang an vorgesehen. Gleichwohl haben nicht wenige Flichtlinge das Bera-
tungsangebot zum Teil Uber einen sehr langen Zeitraum in Anspruch genommen. Letzt-
endlich waren die Dauer der Beratung, die Grinde ihrer Beendigung und der Verbleib vor
allem abhangig vom jeweiligen individuellen Beratungsbedarf.

Wie bereits dargestellt, gab es bei einem GroBteil der Flichtlinge einen hohen Beratungs-
bedarf. Dieser konnte in vielen Fdllen bereits wahrend der Laufzeit des § 17-
Modellprojekts befriedigt werden; doch nicht immer war dies der Fall. So hat lediglich
knapp ein Finftel den Beratungsprozess beendet, weil kein Beratungsbedarf mehr be-
stand, wovon nur ein Teil die Beratung quasi formell beendet hat, wahrend andere ein-
fach weggeblieben sind, ohne dass geklart werden konnte, welches die tatsachlichen
Grinde daflir gewesen sind. Fir knapp ein Viertel haben das Jobcenter oder die Agentur
fur Arbeit die weitere Betreuung Gibernommen. Offensichtlich waren hier die von den Pro-
jekten angebotenen Unterstlitzungsleistungen nicht mehr erforderlich. Fir einen nen-
nenswerten Teil der Flichtlinge (16%) war der Beratungsprozess bei Auslaufen des § 17-
Modellprojekts offensichtlich noch nicht abgeschlossen. Sie werden jedoch von ihren Pro-
jekten, sofern diese an einer der sechs neu eingerichteten Beratungsstellen beteiligt sind,
weiter beraten. Ein kleinerer Teil wird auch von anderen Beratungsstellen weiter betreut.
Ein weiterer Grund fir die Beendigung des Beratungsprozesses war der Umzug in einen
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anderen Zusténdigkeitsbereich. Ebenfalls bei einem kleineren Teil wurde der Beratungs-
prozess beendet, weil kein Bleiberecht erteilt worden ist. SchlieBlich haben einige die
Beratung auch aus personlichen Griinden (Familienpause, Krankheit etc.) beendet.

Neue berufliche und schulische Perspektiven (Arbeitsaufaufnahme, Beginn einer Ausbil-
dung oder eines Studiums, Schulbesuch, Nachholen eines Schulabschlusses etc.) haben
etwa 14 Prozent der beratenen Flichtlinge wahrend des Beratungsprozesses und unter-
stitzt durch ihn gewonnen. Sie bendtigten dann keine weitere Unterstitzung mehr im
Rahmen des § 17-Modellprojekts. Etwa ebenso viele Flichtlinge sind in ein Regelangebot
(QualifizierungsmaBnahme, Praktikum, Integrationskurs, Sprachkurs etc.) Ubergangen.
Fir sie wurde dadurch der Beratungsprozess beendet.

Tab. 13: Verbleib nach Beendigung des Beratungsprozesses

Verbleib abs. %
Weitere Betreuung durch Jobcenter oder Arbeitsagentur 987 23,7
Kein Beratungsbedarf mehr / Wegbleiben 770 18,5
Fortfihrung der Beratung im Folgeprojekt (Beratungsstellen gem. § 17 SGB 1II) 668 16,0
Regelangebot: MaBnahmen, Praktika, Sprachkurse, Integrationskurse etc. 540 13,0
Andere Betreuung 295 7,1
Arbeitsaufnahme 283 6,8
Umzug 230 5,5
Schulbesuch / Ausbildung / Studium 218 5,2
Kein Bleiberecht 129 3,1
Familienpause, Krankheit, sonstige personliche Griinde 40 1,0
Freiwilligendienst 9 0,2
Gesamt 4.169* 100

* Fur 104 Falle lagen keine Angaben vor.

2. Integration ins Bildungs- und Erwerbssystem

Bei der Realisierung seiner zentralen Zielsetzung, Flichtlingen direkt nach Ankunft in der
Region Hannover flachendeckend eine zeitnahe Vorbereitung und Unterstlitzung bei der
Integration in den Arbeitsmarkt und das Bildungssystem anzubieten, war das § 17-
Modellprojekt recht erfolgreich. So ist es gelungen, wahrend der dreijahrigen Laufzeit
rund ein Viertel der unterstitzten Flichtlinge in Bereiche, die im weitesten Sinne dem
Bildungs- und Erwerbssystem zuzurechnen sind, zu integrieren.! Etwa die Hélfte von ih-
nen hat eine Beschaftigung aufgenommen. Die andere Halfte hat eine Ausbildung, eine
Einstiegsqualifizierung oder ein Praktikum begonnen oder besucht eine Schule.?2 Knapp
ein Funftel der beratenen Flichtlinge konnte in Integrations- und Sprachkurse sowie in
§ 45-MaBnahmen vermittelt werden.

Insgesamt gesehen konnten damit rund 45 Prozent der beratenen Personen eine berufli-
che Perspektive im weitesten Sinne entwickeln. Fir gut die Halfte ist dies dagegen noch
nicht gelungen. Rund ein Drittel von ihnen wird allerdings im Rahmen der neuen Bera-

1 vgl. dazu auch Briicker et al. 2019; Dietz/Osiander/Stobbe 2018.
2 vgl. dazu auch Kohling et al. 2017.
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tungsstellen weiter beraten, so dass in absehbarer Zeit durchaus erste Schritte zu einer
beruflichen und sozialen Integration zu erwarten sind.

Zusammenfassend zeigen die vorliegenden empirischen Befunde, dass im Verlauf des
8§ 17-Modellprojekts in vielen Fallen erste Integrationsschritte gelungen sind. Gleichwohl
besteht insbesondere im Hinblick auf die Aufnahme einer Ausbildung bzw. einer beruflich
qualifizierten Tatigkeit, aber auch im Hinblick auf die soziale Integration im weiteren Sin-
ne noch erheblicher Unterstiitzungsbedarf.1

Tab. 14: Integration ins Bildungs- und Erwerbssystem

Integration in... absolut Prozent

(1) Bildungs- und Erwerbssystem

Beschéaftigung / Arbeit 448 12,2
Schulbesuch / SPRINT-Klasse / Berufsschule 184 5,0
Berufsausbildung / Weiterbildung 155 4,2
Praktikum / Einstiegsqualifizierung 126 3,4
Studium 30 0,8
insgesamt 943 25,7
(2) Sonstiger Verbleib
Integrationskurs/ -mafRnahme 390 10,6
Sprachkurs / -schule 208 5,7
8 45-MalRnahme etc. / sonstige MaRnahme 62 1,7
Sonstiges (z.B. Elternzeit, ehrenamtliche Tatigkeit) 40 1,1
insgesamt 700 19,1
(3) Keine Integration / unbekannt
Noch keine Integration 1.327 36,2
davon Abschluss der Beratung wegen Projektende (659=18%)
Weil nicht 698 19,0
insgesamt 2.025 55,2
Gesamt 3.668* 100

* Fur 605 Falle lagen keine Angaben vor, da in den ersten drei Stichtagsbefragungen bis
September 2016 danach nicht gefragt worden ist.

3. Zusammenfassung

Das 8§ 17-Modellprojekt hat gezeigt, dass die Zeit bis zur abschlielenden Entscheidung
Uber den Aufenthaltsstatus, aber auch die Zeit danach sinnvoll zur Anbahnung und Un-
terstitzung des Integrationsprozesses genutzt werden kann. Es wurde deutlich, dass es
neben dem Ubergang in Erwerbstatigkeit oder Ausbildung weitere Indikatoren sind, an-
hand derer der Erfolg von Integrationsprozessen zu messen ist. Die Tatsache, dass fur
immerhin ein Viertel der von den Projekten beratenen Fliichtlinge der Ubergang ins Bil-
dungs- und Erwerbssystem gelungen ist und ein nennenswerter weiterer Teil in MalRnah-
men eingemiindet ist, die als Vorbereitung fiir einen Ubergang in den Arbeitsmarkt anzu-
sehen sind, ist als ein Erfolg des § 17-Modellprojekts anzusehen. Damit konnte ein wich-
tiger Teil der Zielsetzungen realisiert werden.

1 vgl. dazu auch den aktuellen Berufsbildungsbericht 2019 sowie insbesondere den BIBB-
Datenreport 2019, 325-335; siehe auch Beicht/Walden 2018.
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VI Bewertung des § 17-Modellprojekts und Empfehlungen

Die mit der Durchflihrung beauftragten Einrichtungen haben in den Gruppendiskussionen
ausfuhrlich beschrieben, wie sie die Zielsetzungen des § 17-Modellprojekts umgesetzt
haben, welche Faktoren dabei férderlich waren und welche Faktoren die Umsetzung eher
erschwert haben. In den drei Zwischenberichten, die 2017 und 2018 vorgelegt wurden,
sind ihre Einschatzungen, Folgerungen und Verbesserungsvorschldge fir das § 17-
Modellprojekt wie auch die Bewertungen der Agentur fir Arbeit Hannover und des Job-
centers Region Hannover ausfihrlich beschrieben worden.!

Im Folgenden werden die Bewertungen und Folgerungen der mit der Umsetzung des
§ 17-Modellprojekts beauftragten Einrichtungen zusammengefasst, erganzt um ihre in
der Abschlussbefragung vom Dezember 2018 gegebenen Anregungen und die Einschat-
zungen von Vertreter_innen der Agentur flr Arbeit Hannover und des Jobcenters Region
Hannover. Daraus werden Empfehlungen fir die Weiterentwicklung der durch das § 17-
Modellprojekt aufgebauten Unterstlitzungsstruktur flr Flichtlinge abgeleitet.

1. Integrationsstrategie

Die mit der Durchfiihrung beauftragten Einrichtungen hatten groBe Spielrdume, die vor-
gegebenen Zielsetzungen des § 17-Modellprojekts entsprechend ihrem einrichtungsspezi-
fischen Selbstverstandnis und ihren eigenen Erfahrungen in der Arbeit mit Migrant_innen
umzusetzen. Vor diesem Hintergrund entwickelten die einzelnen Projekte unterschiedli-
che Beratungsansatze, einige Projekte unterstlitzten auch spezielle Zielgruppen (z.B.
afrikanische Flichtlinge, Frauen, Jugendliche). Dass diese Moéglichkeit gegeben war, wur-
de ausdrcklich positiv hervorgehoben.

Die beauftragten Einrichtungen verstanden sich weniger als Vertreter von Arbeitsagentur
und Jobcenter, deren Aufgabe sie darin sahen, Flichtlinge vor allem zum Leistungsange-
bot beider Institutionen hinzuflihren. Sie sahen sich viel mehr in einer anwaltlichen Funk-
tion gegeniiber den Fliichtlingen (im Sinne des Case Managements2) und begriindeten
dies mit den standardisierten und haufig nicht adressatenbezogenen Zugangen zu diesen
Angeboten.

Aus ihrer Sicht fihrte das bei Agentur flr Arbeit und Jobcenter bestehende Interesse an
einer schnellen Vermittlung der Fliichtlinge in MaBnahmen, Erwerbsarbeit oder in Be-
rufsausbildung zu einem Zielkonflikt. Die Prioritatensetzung beider Institutionen kollidier-
te den Projekten zufolge mit den Anforderungen an soziale Integration. Die formalisierten
Vermittlungsprozesse der Agentur fir Arbeit und des Jobcenters waren nach ihrer Auffas-
sung mit zeitlich aufwendigeren und am Einzelfall orientierten Integrationsstrategien nur
bedingt vereinbar.

Aufgrund ihres direkten Zugangs zu den Zielgruppen haben die Projekte die Méglichkeit
genutzt, eigene Ansatze der Arbeitsmarktintegration zu verfolgen. Neben der Erwerbsin-

1 Siehe Zweiter Zwischenbericht, April 2017; Dritter Zwischenbericht, Oktober 2017; Vierter Zwi-
schenbericht, Oktober 2018.

2 per offiziellen Definition der Deutschen Gesellschaft fiir Care und Case Management (DGCC) zu-
folge ist Casemanagement ,eine Verfahrensweise in Humandiensten und ihrer Organisation zu
dem Zweck, bedarfsentsprechend im Einzelfall eine ndtige Unterstiitzung, Behandlung, Beglei-
tung, Foérderung und Versorgung von Menschen angemessen zu bewerkstell-
gen" (https://www.dgcc.de/case-management/); vgl. auch Reis/Siebenhaar 2015, 35-38.
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tegration war die sozialpadagogisch gestiitzte soziale Integration ein zentraler Bestandteil
ihres Selbstverstandnisses und ihrer alltédglichen Arbeit im Projekt. Dabei konnten sie auf
ihre Erfahrungen mit Migrationsarbeit und ihr Netzwerk in den Kommunen zurickgreifen.

Die Agentur flr Arbeit bestatigte, dass die Vermittlung in den Arbeitsmarkt und die mate-
rielle Existenzsicherung der Fllchtlinge fur sie Prioritédt hatten, wahrend fir eine sozialpa-
dagogische Begleitung und Unterstlitzung sowohl die Ressourcen und als auch der ge-
setzliche Auftrag fehlten. Daher wurde den mit der Umsetzung des § 17-Modellprojekts
beauftragten Einrichtungen eine wichtige Rolle bei der erwerbsbezogenen und sozialen
Integration von Flichtlingen beigemessen.

Vor diesem Hintergrund und angesichts der Tatsache, dass sie sich im Verlauf des § 17-
Modellprojekts eine hohe Kompetenz in der Beratung und Unterstitzung von Flichtlingen
erworben haben, erwarteten die Einrichtungen, dass Arbeitsagentur und Jobcenter ihre
Expertise auch kinftig nutzen und bei der Integration von Flichtlingen aktiv auf sie zu-
rickgreifen werden. AuBerdem empfahlen sie, die Kooperationsbeziehungen zwischen
ihnen, der Agentur fir Arbeit und dem Jobcenter sowie mit anderen Netzwerkpartnern
weiter auszubauen. Durch gemeinsames Lernens in Workshops und gemeinsamen Wei-
terbildungen kénnte die Integrationsarbeit weiter professionalisiert werden.

Angesichts ihrer Mdéglichkeiten, individuelle und bedarfsorientierte Integrationsstrategien
zu praktizieren, sprachen sich die Projekte auBerdem dafiir aus, einrichtungsbezogene
Zielvereinbarungen mit den von ihnen beratenen Personen abschlieBen zu kénnen.

2. Unterstutzung durch Ehrenamtliche

Die Einrichtungen begriBten es, bei ihrer Arbeit Unterstitzung durch ehrenamtliche Per-
sonen zu bekommen. Gleichzeitig beklagten sie aber eine gewisse ,Uberversorgung® und
bemadngelten, dass deren Unterstitzungsleistungen haufig zu wenig zielgerichtet seien.
Die Mitarbeiter_innen der Projekte verwiesen in diesem Zusammenhang auf ihren eige-
nen professionellen Anspruch an Unterstlitzungs- und Beratungsarbeit, der es ihnen er-
laube, die individuellen Bedarfe der Flichtlinge besser mit den vorhandenen Angeboten in
Einklang zu bringen. Bei der Unterstitzung durch Ehrenamtliche bestehe die Gefahr, dass
Erwartungen oder Versprechen gemacht wirden, die unter Berlicksichtigung der Rah-
menbedingungen und Fordervoraussetzungen nicht einzulésen seien. So wirden auf Sei-
ten der Fliichtlinge falsche Erwartungen geweckt und Enttauschung hervorgerufen.

3. Vorrangigkeit von Sprachkursen

Ihre Einschatzung, dass die formalisierten Vermittlungsprozesse der Agentur fir Arbeit
und des Jobcenters mit individuellen Integrationsstrategien nur bedingt vereinbar sind,
belegten die Einrichtungen am Beispiel der Zuweisung zu Sprachkursen. Sie kritisierten
den unbedingten Vorrang von Sprachkursen, obwohl in einzelnen Fallen andere Integrati-
onsschritte mindestens ebenso wichtig gewesen seien, gegebenenfalls sogar hatten Vor-
rang haben sollen. Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben bzw. der Verfahrensvorschriften
hatten die Einrichtungen darauf jedoch kaum Einflussmdglichkeiten gehabt. Auch wenn
Einvernehmen darlber bestand, dass mangelnde Deutschkenntnisse ein zentrales Hin-
dernis fur die Integration in den Arbeitsmarkt sind, gab es in Bezug auf die Frage, wie
das Erlernen der deutschen Sprache am sinnvollsten zu organisieren sei, unterschiedliche
Auffassungen. Zudem kritisierten sie, dass in der Regel kein differenzierter Umgang mit
den unterschiedlichen Deutschkenntnissen der Fliichtlinge stattgefunden habe.
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Des Weiteren kritisierten die Projekte, dass den Integrationskursen nur ein reduziertes
Integrationskonzept zugrunde liege. Diese Kurse seien ausschlieBlich auf die Vermittlung
von Sprache und europaischen Werten, Normen und Tugenden fokussiert. Sprache kénne
aber auch anders vermittelt werden, wie z.B. die vom Land Niedersachsen finanzierten
»Sprachkurse fir Gefliichtete" zeigten.! Sprach- und Integrationskurse sollten nach Auf-
fassung der Einrichtungen nach verschiedenen Niveaustufen differenziert werden. Krite-
rien hierflr sollten sein: Vorwissen, Qualifikation und Sprachkompetenz. Auf jeden Fall
sei zumindest eine starkere Binnendifferenzierung innerhalb der Kurse erforderlich.

Im Ubrigen wére es den Einrichtungen zufolge sinnvoll, sehr viel haufiger Praktika in
Kombination mit Deutschlernen zu nutzen. Dies habe die Arbeitsagentur in der Regel je-
doch nicht erlaubt, sondern darauf bestanden, dass die Flichtlinge zundchst einen
Sprachkurs absolvierten. Dasselbe gelte auch fiir die Auslanderbehdrde, die haufig keine
bzw. keine hinreichende Arbeitserlaubnis erteilt habe.

Die von BAMF und Bundesagentur flir Arbeit vorgegebene Vorrangigkeit von Sprachkur-
sen vor der Vermittlung in Erwerbsarbeit hat sich in den Augen der Projekte oftmals als
Integrationshemmnis erwiesen. So sei es haufiger vorgekommen, dass ein Flichtling in
eine Erwerbstatigkeit hatte vermittelt werden kénnen, zugleich aber einem Sprachkurs
zugewiesen wurde, der dann vorrangig habe besucht werden missen. Dadurch sei der
Zugang zu Erwerbsarbeit erschwert worden. Hinzu komme, dass Unternehmen vor die-
sem Hintergrund die Beflirchtung gehabt hatten, neu eingestellte Flichtlinge kénnten
abgezogen werden, wenn noch kein Sprachkurs stattgefunden hat.

Um solche Konflikte kiinftig zu vermeiden, schlugen die Einrichtungen vor, die stark for-
malisierten Zuweisungsverfahren durch einen flexibleren Umgang mit der Vorrangigkeit
von Sprachkursen zu modifizieren und auch andere Formen zu akzeptieren, z.B. Deutsch-
lernen in Verbindung mit beruflicher Tatigkeit oder mit der Gestaltung bestimmter Frei-
zeitaktivitaten (reale Gesprachssituationen). AuBerdem schlugen sie vor, auch andere
Varianten des Deutschlernens, z.B. im Rahmen von Jugendwerkstatten oder in Verbin-
dung mit der Erlangung eines Hauptschulabschlusses, zu erproben.2

4. Segmentierte Integrationsfdérderung

Die von den Projekten kritisierte Vorrangigkeit der Zuweisung zu Sprachkursen weist auf
ein grundlegenderes Problem der Integrationsférderung von Flichtlingen hin. Diese findet
in der Regel segmentiert in zahlreiche Institutionen, unterschiedliche Rechtskreise und
vielfaltige Zustandigkeiten statt, ohne dass die am Integrationsprozess beteiligten Akteu-
re ein gemeinsames, Ubergreifendes Verstdndnis von Integration entwickelt hatten oder
zumindest anstreben bzw. erarbeiten wirden. Dies war nach Einschatzung der Einrich-
tungen auch beim § 17-Modellprojekt der Fall. Eine Ubergreifende Konzeption von Integ-
ration zu entwickeln, sei hier nur bedingt gelungen. Ubereinstimmend vertraten die Ein-
richtungen die Auffassung, dass der von ihnen praktizierte rechtskreisiibergreifende An-

1 vgl. Niederséchsisches Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur 2019.

2 vgl. z.B. das Hamburger Modell AVM Dual mit seiner ,Dualisierten Ausbildungsvorbereitung fir
Migrantinnen und Migranten (AvM-Dual)" mit integrierter betrieblicher Sprachférderung, das seit
1.2.2016 Regelangebot ist; siehe dazu http://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/4637238/2015-
11-16-bsb-neues-schulangebot-fuer-fluechtlinge/; vgl. auch Aumdtiller 2016.
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satz ein grundlegendes Erfordernis flir die Integration von Flichtlingen, aber dariber
hinaus auch fir alle Formen der beruflichen und sozialen Integration sei.l

So haben sich auch die am § 17-Modellprojekt beteiligten Akteure - neben Agentur flr
Arbeit, Jobcenter, Landeshauptstadt Hannover und Region Hannover waren dies insbe-
sondere Einrichtungen im beruflichen Bildungs- und Qualifizierungsbereich sowie lokale
soziale Einrichtungen im Quartier - nach Einschatzung der Projekte auf ihre unmittelba-
ren Aufgabenbereiche zuriickgezogen und sich nicht auf die Erarbeitung eines konsensfa-
higen Integrationskonzepts eingelassen, das Uber die jeweiligen Rechtskreise und die
institutionenspezifischen Ausrichtungen der einzelnen Akteure hinausweist.

Beispiel daflir, dass es auch wahrend der Laufzeit des § 17-Modellprojekts nicht gelungen
ist, eine Ubergreifende Integrationsstrategie fir Flichtlinge in der Region Hannover zu
entwickeln, ist das im September 2016 vorgelegte Integrationskonzept der Region Han-
nover. In diesem Integrationskonzept, das im Ubrigen bis heute nicht tberarbeitet wor-
den ist, wird das ,Beratungsangebot zur Férderung der sozialen Integration und der Ar-
beitsmarktintegration von Flichtlingen gem. § 17 SGB II" nicht einmal erwahnt. Auch die
in ihm enthaltenen Passagen zu ,Wirtschaft und Arbeit" verweisen eher auf eine bloB
formelle Integration in Standardprogramme.2

Auch die Agentur flir Arbeit verfiigte eigenen Aussagen zufolge Uber keine strategische
Ausrichtung zur Integration von Flichtlingen, sondern lediglich Uber viele Einzelstrategien
bzw. ,2000 Integrationskonzepte". Direkte Vorgaben fir die mit der Integration von
Flichtlingen befassten Mitarbeiter_innen gab es offensichtlich nicht, so dass jede/r eigen-
standig entschieden habe. Allenfalls sei empfohlen worden, auf die jeweilige Bleibeper-
spektive zu achten, um Fehlallokationen (z.B. wegen Abschiebung direkt nach MaBnah-
mebeginn) bzw. ,Fehlinvestitionen" zu vermeiden.3

Obwohl geduldete Fliichtlinge von Gesetzes wegen nach einer Frist von maximal sechs
Monaten in Arbeit vermittelt werden kénnen, wurde diese Mdglichkeit von der Agentur flr
Arbeit offensichtlich nicht voll ausgeschépft. Zwar hatten einzelne Mitarbeiter_innen, so
die Projekte, diese Méglichkeit zur Vermittlung in Arbeit durchaus genutzt, doch sei dies
eher zuféllig und eher abhangig von individuellen Kontakten zur ,richtigen Person™ zum
Jrichtigen Zeitpunkt®, nicht aber systematisch der Fall gewesen. Personen ohne bzw. mit
nur geringer Bleibeperspektive seien von der Agentur flir Arbeit erst gar nicht beraten
worden.

5. Kooperation mit dem Jobcenter

Nach Angaben der Projekte hat sich die Kooperation mit der Zentralen Organisationsein-
heit des Jobcenters (ZOE) nach anfanglichen Schwierigkeiten im weiteren Verlauf des
§ 17-Modellprojekts gut eingespielt. Dennoch kritisierten die Projekte, dass es nicht ge-
lungen sei, eine gemeinsam abgestimmte Arbeitsteilung zu entwickeln, vielmehr sei die

1 vgl. dazu auch Schweer 2017, der zeigt, wie sich verschiedene, mit der gesellschaftlichen und
arbeitsmarktpolitischen Unterstlitzung befasste Organisationen der Bearbeitung von Schnittstel-
len im Zusammenhang mit rechtskreislibergreifender bzw. behérdlicher Zusammenarbeit stellen;
vgl. dazu auch Siegert 2019.

2 vgl. Region Hannover 2016a und 2016b.

3 vgl. dazu die Untersuchung von Farber und Képpen, die zeigen, dass ,im Falle von erfolgreicher
Integration der zuwandernden Menschen in Bildung und Arbeitsmarkt per Saldo langfristig positi-
ve Effekte fiir die offentlichen Haushalte zu erwarten sind" (Farber/Képpen 2017, 785).
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Kooperation mit dem Jobcenter sehr einseitig gewesen. Bei der Festlegung von Integrati-
onsaktivitaten habe das Jobcenter in konkreten Féllen stets auf die Eingliederungsverein-
barung verwiesen, deren Inhalt jedoch nur selten mit den Projekten abgestimmt.

Generell wurden die Kommunikationsmdglichkeiten mit dem Jobcenter beméangelt, insbe-
sondere die schwierige Kontaktaufnahme zu den zustandigen Mitarbeiter_innen aufgrund
ihrer unzureichenden telefonischen Erreichbarkeit. Dies habe den Informationsaustausch
Uber individuelle Entwicklungsschritte bei der Integration der Flichtlinge und Absprachen
Uber Integrationsaktivitaten erheblich erschwert.

Ein weiterer Kritikpunkt war, dass Rickmeldungen lber die Integrationsaktivitéten des
Jobcenters zumeist nur Uber die davon betroffenen Flichtlinge zu erhalten waren, dage-
gen nur selten direkt vom Jobcenter selbst.

AuBerdem wurde bemangelt, dass die Agentur flir Arbeit und das Jobcenter die spezifi-
schen Arbeits- und Berufserfahrungen der Flichtlinge nicht angemessen gewirdigt und
personliche Voraussetzungen, Berufserfahrungen, Sprachkompetenz und das zum Teil
umfassende Technikverstdndnis bei ihren Integrationsaktivitéten in Arbeit und Ausbil-
dung haufig unberiicksichtigt gelassen héatten.!l Stattdessen hétten sie lediglich so ge-
nannte Praxistests durchgefiihrt. Insgesamt gesehen sei eine bedarfsgerechte und flexib-
le Begleitung der Flichtlinge durch die Projekte aufgrund dieser Form der Kooperation
erheblich erschwert gewesen.

Aufgrund unterschiedlicher Prioritatensetzungen und Integrationsvorstellungen waren die
Form der Kooperation und die Art der Arbeitsteilung, die sich im Verlauf des § 17-
Modellprojekts zwischen ihnen und dem Jobcenter herausgebildet hatte, aus Sicht der
Projekte nicht férderlich fir einen an den konkreten Bedarfslagen und spezifischen Vor-
aussetzungen der Flichtlinge orientierten Integrationsprozess.

Diese Kritik wurde durch die Personlichen Ansprechpartner (PAP) des Jobcenters indirekt
bestatigt. Vorrangiges Ziel der ausschlieBlich auf die Betreuung von Flichtlingen speziali-
sierten Zentralen Organisationseinheit (ZOE) des Jobcenters war die Vermittlung von
Flichtlingen in Beschaftigung und Ausbildung. Dabei gab es beim Jobcenter allerdings
kein spezielles beschéaftigungsorientiertes Fallmanagement fir Flichtlinge. Auch die Fall-
zahlen bei der Betreuung von Flichtlingen unterschieden sich nicht von den Fallzahlen
bei anderen Zielgruppen (Mitte 2018: ca. 300, davor: ca. 500). Dies fiuhrte den Persoénli-
chen Ansprechpartnern zufolge zu erheblichen Zeitproblemen bei Beratung und Vermitt-
lung, so dass sie dem Unterstitzungsbedarf der Flichtlinge haufig nicht gerecht werden
konnten.

Vor diesem Hintergrund sahen die Persdnlichen Ansprechpartner des Jobcenters in den
Projekten eine wichtige Erganzung der Zentralen Organisationseinheit (ZOE). Es brauche
solcher erganzenden Dienste, da die von den Projekten ibernommenen Betreuungsdiens-
te einschlieBlich der besonderen Begleitung der Flichtlinge vom Jobcenter selbst nicht
geleistet werden kénnten.

1 vgl. dazu auch Tab. A10 im Anhang.
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6. Kooperation mit Dritten und Netzwerke

Bereits bei der Implementierung des § 17-Modellprojekts wurden die beauftragten Ein-
richtungen dazu angehalten, die vor Ort vorhandenen Strukturen und Potenziale zur Ver-
besserung der Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen umfassend zu nutzen, diese ge-
gebenenfalls auch auszubauen oder neu zu entwickeln. Zudem sollte eine intensive Ko-
operation und Netzwerkarbeit mit den zustandigen Bereichen des Jobcenters Region
Hannover und der Agentur fir Arbeit Hannover, den Kommunen und anderen relevanten
Akteuren, insbesondere mit der Flichtlingssozialarbeit und dem Integrationsmanagement,
erfolgen.!

Auch die Projekte selbst betonten die groBe Bedeutung solcher Netzwerke (z.B. Jugend-
werkstatten, Sprachkurse, Gemeindefeste, andere Projekte etc.) und sprachen sich daftr
aus, die Kooperationsbeziehungen zwischen Projekten, Agentur flir Arbeit und Jobcenter
sowie mit anderen Netzwerkpartnern auszubauen, um z.B. durch gemeinsames Lernen in
Workshops und gemeinsame Weiterbildungen die Flichtlingsarbeit weiter zu professiona-
lisieren. Allerdings hat sich im Projektverlauf gezeigt, dass es in dieser Hinsicht keine
nennenswerte Entwicklung gegeben hat. Kooperationen erfolgten vor allem individuell
und fallbezogen, gewissermaBen als persdnliches Netzwerk der Berater_innen der einzel-
nen Projekte. Diese waren zwar durchaus sinnvoll und erfolgreich, aber offensichtlich ist
es nicht gelungen, ein Netzwerk mit stabilen und personenunabhangigen Strukturen zu
entwickeln.

Dies haben auch die Persdnlichen Ansprechpartner des Jobcenters bestatigt, die zwar auf
die Bedeutung von Netzwerken flr die Integrationsarbeit verwiesen, darunter aber vor
allem regelmaBige persénliche Kontakte, z.B. mit MBE-Beratungsstellen2, verstanden
haben. Ansonsten stellten die Persdnlichen Ansprechpartner des Jobcenters heraus, dass
es in Bezug auf die jingeren Fllichtlinge eine intensive Kooperation mit den zustandigen
Jugendwerkstéatten, mit Projekten zur Berufsorientierung (BoP-Projekte3) sowie mit einer
Produktionsschule und dem Projekt ,Take of for Future®™ sowie mit Berufsbildenden Schu-
len gegeben habe.

Eine enge Netzwerkarbeit habe es insbesondere mit Tragern von MaBnahmen gegeben,
wobei diese vor allem darin bestand, stetig Kontakt zu halten. Dies sei insbesondere hin-
sichtlich der Begleitung beim Ubergang in unterstitzte Ausbildung (z.B. ASA, abH, BAE
etc.) sowie bei der Zuweisung in berufsvorbereitende MaBnahmen der Fall gewesen. Auch
mit dem Jugendmigrationsdienst habe es eine Zusammenarbeit gegeben, wenn auch
nicht regelmaBig. Zudem sei der Jugendmigrationsdienst auch in der Eingangszone tatig
gewesen. Dagegen habe es zu den kommunalen Sozialdiensten fir Flichtlinge im Umland
nur unregelmaBige Kontakte gegeben.

1 vgl. Jobcenter Region Hannover 2015, 1.

2 Dieses speziell auf Neuzuwanderer zugeschnittene Beratungsangebot steht allen erwachsenen
Zuwanderern Uber 27 Jahre vor allem innerhalb der ersten drei Jahre nach Ankunft zur Verfligung.
Es zielt darauf ab, sie bei ihrer sprachlichen, beruflichen und sozialen Integration zu unterstitzen
und soll sie zu selbsténdigem Handeln in allen Angelegenheiten des taglichen Lebens beféahigen.
Die Beratungstatigkeit der MBE wird durch die sechs Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspfle-
ge (AWO, DCV, Paritat, DRK, Diakonie, ZWST) und durch den Bund der Vertriebenen wahrge-
nommen und mit Bundesmitteln geférdert; siehe https://www.bmi.bund.de/DE/themen/heimat-
integration/integration/migrationsberatung/migrationsberatung-node.html.

3 Siehe https://www.berufsorientierungsprogramm.de/de/jetzt-antraege-stellen-fuer-bop-projek-
te-in-niedersachsen-1887.
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7. Lotsenfunktion

Seitens des Jobcenters wurde kritisch eingeraumt, dass es an einer Ubergreifenden und
transparenten Angebotsstruktur fehle. Vor diesem Hintergrund war die in der zweiten
Jahreshalfte 2017 erfolgte Ausweitung der Programmatik des § 17-Modellprojekts um die
so genannte Lotsenfunktion von Bedeutung. Sie bekam aber vor allem auch deshalb eine
zunehmend wichtigere Bedeutung, weil die Projekte nicht alle Unterstiitzungsleistungen
selbst erbringen konnten und Fliichtlinge deshalb an andere Unterstiitzungsstrukturen
weitergeleitet (gelotst) werden mussten.!

Die Lotsenfunktion umfasste alle Lebensbereiche. Ihrer Selbsteinschatzung zufolge haben
sich die Projekte mehr und mehr zu Sozialberatungsstellen fir Flichtlinge weiterentwi-
ckelt, wobei die Lotsen zu vertrauten Ansprechpartner_innen und zu einer begleitenden
Instanz fur die Flichtlinge geworden sind.

Mit der Erweiterung der Programmatik des § 17-Modellprojekts um die Lotsenfunktion
wurde der Entwicklung Rechnung getragen, dass fiir die Flichtlinge neben Fragen der
beruflichen Integration Beratung bei persénlichen Problemen eine immer starkere Bedeu-
tung bekam. Dies hatte Folgen flr die Unterstitzungsarbeit der Projekte, wobei sich die
konkreten Anforderungen bei den einzelnen Projekten durchaus unterschiedlich darstellen
konnten. Wahrend bei einem Teil nach wie vor die Unterstlitzung bei der Integration in
Erwerbsarbeit und Bildung im Vordergrund stand, sahen andere Projekte ihren Schwer-
punkt zunehmend in der ,Lebensberatung®. Dies war vor allem bei den Projekten der Fall,
die mit eher arbeitsmarktfernen Personengruppen zu tun hatten und/oder zu denen
Flichtlinge nach ersten, erfolglosen Vermittlungsversuchen durch Jobcenter oder Agentur
fur Arbeit teilweise wieder zurtickgekehrt sind. Hierbei spielten auch der individuelle Un-
terstlitzungsbedarf sowie das jeweilige Beratungs- und Unterstliitzungskonzept eine Rolle.
Wadhrend einige Projekte bereits frihzeitig eine Lotsenfunktion ausgelibt haben, bekam
diese flir andere Projekte erst spater eine gréBere Bedeutung.

8. Zusammenfassende Einschatzung des 8§ 17-Modellprojekts

Im Verlauf des § 17-Modellprojekts hat sich gezeigt, dass es, auch unabhangig von der
aktuellen Zuwanderung von Fliichtlingen, einen hohen Beratungs- und Unterstlitzungs-
bedarf flir Zugewanderte gibt. Dabei spielt die bisherige Dauer ihres Aufenthalts, ihre
Bleibeperspektive und ihr aufenthaltsrechtlicher Status nur eine untergeordnete Rolle.
Die einzelnen Projekte haben fir diese Personengruppen vielfdltige und umfangreiche
Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen erbracht. Dies stieB bei den Flichtlingen auf
groBe Resonanz. Auch die verstarkte Nachfrage nach Beratung und Unterstitzung durch
L+Alt-Migrant_innen" belegt den hohen Bedarf.

Aufgrund der Erweiterung der Zielgruppen des § 17-Modellprojekts um Personen, die
bereits Leistungen nach dem SGB II beziehen, haben sich im Projektverlauf unterschied-
liche Schwerpunkte herausgebildet. Zum einen wurden auf eine mdglichst direkte Integ-
ration ins Erwerbssystem ausgerichtete Unterstitzungsansdtze verstarkt erforderlich.
Dazu gehdrten zum Beispiel die Unterstiitzung bei Bewerbungen und beim Ubergang in
Arbeit und Ausbildung. Erschwerend war dabei allerdings, dass haufig keine anerkannten
Zeugnisse vorgelegen haben. Der Wunsch einer zunehmenden Zahl von Fliichtlingen, ein

1 Zur Bedeutung einer Lotsenfunktion vgl. auch Bundeszentrale fiir Politische Bildung 2017.
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Studium aufzunehmen, flhrte Uberdies zu erhéhten Anforderungen an die Unterstit-
zungsarbeit (Stipendien, Zugangsbedingungen, Sprachkurse usw.).

Dem vor allem fir jingere Fllchtlinge verfolgten Ziel einer zligigen Integration in Ausbil-
dung stand nicht selten deren Wunsch entgegen, mdglichst schnell Einkommen zu erzie-
len, um ihren aus der Flucht herrihrenden Verpflichtungen oder ihren Verpflichtungen
gegeniber ihren Familien nachkommen zu kénnen. In diesem Zusammenhang wiesen die
Projekte darauf hin, dass gerade bei denjenigen, die lediglich Gber einen Duldungsstatus
verfligten, eine Ausbildung dazu dienen kénne, den Aufenthalt zumindest fir die Zeit der
Ausbildung und flir weitere zwei Jahre zu sichern.

Den Persénlichen Ansprechpartnern des Jobcenters zufolge stellten vor allem altere
Flichtlinge eine erhebliche Herausforderung dar, da sie aufgrund ihres Alters (>45 Jahre)
und haufiger gesundheitlicher Probleme nur schwer zu vermitteln seien. Das Fehlen an-
erkannter Zertifikate von Bildungs- und Ausbildungsabschlissen sei ein zusatzliches
Vermittlungshemmnis.

Mit dem § 17-Modellprojekt ist es den Einrichtungen zufolge gelungen, feste Strukturen
mit festen Ansprechpartner_innen fur Flichtlinge aufzubauen. Dies wurde als besonders
positiv hervorgehoben. Durch Flexibilitdt und Dezentralitat und vergleichsweise geringe
blirokratische Hiirden sei ein breites Beratungsspektrum maéglich gewesen, das auch eine
spontane Beratung ohne vorherige Terminabsprachen zugelassen habe. Beratung habe
dadurch individuell und ,sehr nah an den Menschen" erfolgen kénnen. AuBerdem wurde
als integrationsfordernd hervorgehoben, dass muttersprachliche Mitarbeiter_innen zur
Verfigung gestanden haben.

Als weniger positiv wurden die schlechte Erreichbarkeit der zustdandigen Mitarbei-
ter_innen des Jobcenters sowie die Tatsache genannt, dass die Mitarbeiter_innen der
Callcenter oftmals nicht Uber die Existenz des § 17-Modellprojekts informiert waren. Be-
mangelt wurde zudem, dass es beim Jobcenter keine festen persdnlichen Ansprechpart-
ner fir die Flichtlingsprojekte gegeben habe.

Aus Sicht der Agentur flur Arbeit hat sich das § 17-Modellprojekts bewahrt, trotz anfangli-
cher Schwierigkeiten. Schwierig sei anfangs gewesen, dass es fir die hohe Anzahl von
Flichtlingen bei der Arbeitsagentur keine entsprechenden Integrationskonzepte gegeben
habe und auch die Bildungstrager keine Konzepte ,in petto" gehabt hatten. Geeignete
Konzepte zu entwickeln, habe ldngere Zeit bendtigt, so dass am Anfang vor allem MaB-
nahmen (Umwege) genutzt worden seien, die damals nicht auf Integration angelegt wa-
ren (§ 45-MaBnahmen sowie Bildungsgutscheine), aber wenigstens eine Beschdaftigung
geboten hatten. Ein geeignetes MaBnahmenangebot habe nur ,schleppend" aufgebaut
werden kénnen.

Im Projektverlauf habe sich dies, so die Agentur fir Arbeit, aber gebessert. Es seien eine
Vielzahl an spezifischen MaBnahmen (auch in unterschiedlichen Bereichen) entwickelt
worden, um den unterschiedlichen Bedarfen der Flichtlinge gerecht zu werden. Durch
das Instrument ,Berufliche Kompetenzen erkennen (BKE)" kdénnten auch die beruflichen
Kompetenzen der Fliichtlinge genauer ermittelt werden.l Dennoch sei es nach wie vor
eine Herausforderung geblieben, allen Flichtlingen mit ihren unterschiedlichen Bedarfen

1 Vgl. https://www.arbeitsagentur.de/myskills; https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-
projekte/berufliche-kompetenzen-erkennen/.
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gerecht zu werden. Sie hatten einen weitergehenderen Unterstitzungsbedarf, den die
Arbeitsagentur nicht abdecken kénne. Dies missten die Projekte leisten, insbesondere
wenn es um Fragestellungen zum Lebensalltag gehe.

Ubereinstimmend wurde von den einzelnen Einrichtungen wie von den Persénlichen An-
sprechpartnern des Jobcenters festgestellt, dass ein Beratungsangebot, wie es durch das
§ 17-Modellprojekt entwickelt und erprobt wurde, unverzichtbar sei fiir einen umfassen-
den Integrationsprozess von Flichtlingen, da die offentlichen Institutionen (Kommunen,
Jobcenter usw.) bei der Integration von Fliichtlingen Uberfordert seien. Gabe es ein sol-
ches Beratungs- und Unterstitzungsangebot nicht (mehr), wiirde das Gesamtsystem der
Unterstiitzung von Migrant_innen einen Rlckschlag erleiden, da andere Beratungsstellen
vollig Gberfordert seien. Dies wiirde den Integrationsprozess gefahrden und zu einer Ver-
schlechterung der personlichen Situation der Flichtlinge fihren.

9. Anregungen zur Weiterentwicklung des Beratungsangebots

Von den Einrichtungen wurde angeregt, die Beratungsstellen zur Unterstitzung von
Flichtlingen nur mit erfahrenen Mitarbeiter_innen zu besetzen und hinreichend viele
Dolmetscher zur Verfigung zu stellen. Auch der Austausch mit den Kommunen sollte
besser geregelt werden. Zudem sollte mehr Austausch innerhalb der Region Hannover
erfolgen. Auf ehrenamtlich tatige Personen sollte mdglichst wenig zurlickgegriffen werden.

Eine weitere Anregung war, mindestens eine Beratungsstelle ausschlieBlich fur Frauen
einzurichten, damit weibliche Flichtlinge leichter Vertrauen fassen und besser ihren je-
weiligen Bedarfen entsprechend individuell beraten werden kénnten.!

Bei einer Weiterentwicklung der Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fir Flichtlinge
ist es nach Auffassung der Einrichtungen zudem erforderlich, starker rechtskreistibergrei-
fend zu agieren. Da der Integrationsprozess im Durchschnitt mindestens flnf Jahre daue-
re, sei es zudem notwendig, langfristige Ansatze fir die Integrationsbegleitung zu entwi-
ckeln und die Foérderung der Projekte auf mehrere Jahre anzulegen. Dies bringe auBer-
dem mehr Planungssicherheit mit sich.

Hinderlich fir eine zlgige Integration von Flichtlingen seien dagegen unkoordinierte
Sprachkurse und das Fehlen von Begegnungsstatten. Auch sei eine bessere Kooperation
mit der Auslanderbehérde sowie eine groBere Offenheit fiir die reale Bleibesituation von
Flichtlingen erforderlich. Aufgrund friherer Erfahrungen mit Zuwanderung nach Deutsch-
land mlsse davon ausgegangen werden, dass ein GroBteil der Flichtlinge, insbesondere
Flichtlinge mit einer geringen Bleibeperspektive, dauerhaft hier leben wirde.

10. Weitere Empfehlungen

Aus den Erfahrungen der mit der Umsetzung des § 17-Modellprojekts befassten Akteure
und ihren Anregungen sowie aus den Befunden der Evaluation ergeben sich folgende
Empfehlungen flr eine Weiterentwicklung der Konzepte zur Integration von Flichtlingen.

1 vgl. dazu auch Fendel 2019, die zeigt, welche Faktoren die Arbeitsmarktchancen von gefliichte-
ten Frauen einschranken und Vorschldage macht, wie ihre Arbeitsmarktintegration verbessert
werden kann.
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-> Flexiblere Unterstutzungsangebote

Mit der Erweiterung der urspringlich vor allem auf den Zugang zu den Rechtskreisen
SGB II, IIT und VIII fokussierten Integrationsperspektive um die Lotsenfunktion und eine
umfassende Lebensberatung wurde auf den vielfdltigen individuellen Beratungsbedarf der
Flichtlinge reagiert. Kinftig sollten daher nur Angebote entwickelt werden, die flexibel
handhabbar und auf die individuellen Bedarfe der Flichtlinge abgestimmt sind.

Auch die Vorrangigkeit der Sprach- und Integrationskurse vor anderen Unterstitzungs-
angeboten hat sich in zahlreichen Féllen als Integrationshemmnis erwiesen, weil dadurch
der unmittelbare Zugang zu Unterstlitzungsangeboten, insbesondere auch der Zugang zu
Erwerbsarbeit, erschwert bzw. blockiert wurde. Daher sollten die stark formalisierten Zu-
weisungsverfahren durch einen flexibleren Umgang mit der Vorrangigkeit von Sprachkur-
sen modifiziert werden und auch andere Formen mdéglich sein, z.B. Deutschlernen in Ver-
bindung mit einer beruflichen Tatigkeit oder mit der Gestaltung bestimmter Freizeitaktivi-
taten (Herstellung realer Gesprachssituationen). Auch andere Varianten, wie z.B.
Deutschlernen in Jugendwerkstatten oder in Verbindung mit der Erlangung eines Haupt-
schulabschlusses, sollten mdglich sein.

-> Ubergreifendes Integrationskonzept

Im Interesse einer konsistenten regionalen Integrationspolitik ist es notwendig, ein Ge-
samtkonzept zur Integration von Flichtlingen in der Region Hannover zu erarbeiten, das
sich auf die Erfahrungen des § 17-Modellprojekts bezieht. Hieran sollten alle fiir die In-
tegration von Flichtlingen relevanten Institutionen bzw. Akteure beteiligt werden. Dar-
Uber hinaus gibt es inzwischen vielfaltige Erfahrungen und zahlreiche Anregungen aus
anderen Kommunen wie auch aus der Wissenschaft, die hierbei einbezogen werden soll-
ten.! Damit die zur Verfiigung stehenden Angebote zu Integration von Flichtlingen fle-
xibler als bisher genutzt werden kdnnen, ist ein vernetztes und rechtskreisiibergreifendes
Handeln der Arbeitsmarktakteure erforderlich.

-> Langfristige und rechtskreisubergreifende Unterstitzungsstruktur

Da eine auf die Eingliederung in RegelmaBnahmen begrenzte Integrationsstrategie zu
kurz greift und die iberkommene MaBnahmenlogik der Arbeitsmarktpolitik den Heraus-
forderungen der arbeitsmarktlichen und sozialen Integration von Flichtlingen nicht an-
gemessen ist, bedarf es einer langfristig angelegten, verlasslichen und unabhdngig vom
Bezug von Sozialleistungen verfiigbaren Begleit- und Unterstiitzungsstruktur.2 In ihr
mussen sich Flichtlinge zunehmend eigenverantwortlich bewegen kdénnen. Weil das Han-
deln der in der Arbeit mit Fllichtlingen tatigen Fachkrafte durch unterschiedliche professi-
onelle Hintergriinde, Handlungslogiken, organisationale Rahmenbedingungen und gesetz-
liche Grundlagen gepragt ist, ist es zudem notwendig, ihnen genligend Raum flir Reflexi-
on und Austausch zu bieten sowie die notwendigen Ressourcen fir eine bewusste Gestal-
tung der Kooperation zur Verfligung zu stellen.

1 vgl. z.B. Schammann und Kithn (2016), die in ihrer Expertise zeigen, dass Kommunen selbst bei
weisungsgebundenen Pflichtaufgaben wie dem Vollzug des Auslanderrechts eigene flichtlingspoli-
tische Positionen entwickeln und durchsetzen kénnen; vgl. auch Schulze-Bding 2017b.

2 vgl. dazu Knuth, der in seiner Expertise zur Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen darauf hin-
gewiesen hat, dass ,die Forderung der Arbeitsmarktintegration [...] tGber Leistungsbezug und Kos-
tentragerlogik hinaus ein verlassliches Gelander flr langfristige, eigensinnige und eigenverant-
wortliche Integrationsstrategien bereitstellen [muss], statt Flichtlinge in MaBnahmen einzuhe-
gen" (2016, 30).
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VII Resumee

Die groBe Nachfrage von Asylbewerber_innen und Fliichtlingen nach Beratung und Unter-
stitzung im Integrationsprozess, die zunehmend auch von Personen wahrgenommen
wurde, deren Aufenthaltsstatus bereits geklart war und die zum Teil schon Leistungen
nach SGB II bezogen, belegt, dass mit dem vom Jobcenter Region Hannover entwickelten
~Beratungsangebot zur Férderung der sozialen Integration und der Arbeitsmarktintegrati-
on von Fluchtlingen gem. § 17 SGB II" (§ 17-Modellprojekt) eine wichtige Ergénzung
bereits bestehender Unterstiitzungsangebote zur sozialen und beruflichen Integration von
Flichtlingen in der Region Hannover vorgenommen worden ist.

Von den nahezu 4.300 Personen, die zwischen 2016 bis 2018 beraten wurden, konnte
etwa ein Viertel ins Bildungs- und Erwerbssystem integriert werden; davon rund die Half-
te in eine Arbeitstatigkeit, die andere Halfte ist (wieder) in die Schule gegangen oder hat
eine Berufsausbildung oder ein Studium begonnen bzw. fortgesetzt. Damit sind wichtige
Zielsetzungen des § 17-Modellprojekts erreicht worden. Gleichzeitig hat die Vermittlung
in eher kurzfristige MaBnahmen an Bedeutung verloren.

Im Verlauf des § 17-Modellprojekts haben sich die Integrationsaktivitdten bzw. die
Schwerpunkte der Unterstitzung von Flichtlingen deutlich verandert. Zugespitzt formu-
liert: die urspringlich vor allem auf die Bereitstellung von Informationen und Existenzsi-
cherung (Ubergang ins SGB II) und auf den raschen Ubergang in Erwerbstatigkeit und
Ausbildung ausgerichtete Beratung/Unterstitzung von Flichtlingen wurde ergéanzt um
Lebensberatung und Unterstiitzung bei der Bewaltigung wichtiger Probleme des Alltags
und der Entwicklung biografischer Perspektiven. Damit ist die von den einzelnen Projek-
ten geleistete Beratungs- und Unterstiitzungsarbeit weit (ber Beratung im engeren Sinne
oder die bloBe Zuflihrung in die Regelsysteme von SGB II, III und VIII hinausgegangen.
Auch dies hat bei den Flichtlingen zu einer hohen Akzeptanz der von den Projekten ge-
leisteten Unterstlitzungsarbeit geftihrt. Nicht zuletzt deshalb hat ein nennenswerter Teil
der Flichtlinge auch nach Beendigung des formellen Beratungsprozesses weiterhin Kon-
takt mit dem ,eigenen" Projekt gehalten, unter anderem, um sich das eine oder andere
Mal weiter beraten lassen.

Auch wenn die Integrationsaktivitaten der Projekte im gesamten Projektverlauf vor allem
auf Sprach- und Integrationskurse fokussiert waren, haben die Aktivitdten zur beruflichen
Eingliederung wie Berufsvorbereitung und Berufsausbildung, aber auch Aktivitaten zur
Integration in die allgemeinbildende Schule nach und nach ein gréBeres Gewicht bekom-
men. Verstarkt haben die Projekte auch ihre Aktivitdten zur sozialen Eingliederung und
ihre Unterstitzungsarbeit so weit wie moglich dem konkreten Bedarf angepasst.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass es durch das § 17-Modellprojekt ge-
lungen ist, in vielen Fallen erste Integrationsschritte zur Aufnahme einer beruflich qualifi-
zierten Tatigkeit wie auch zur sozialen Integration einzuleiten. Dies bedeutet nicht, dass
in den meisten Féllen nicht noch weitere Schritte der Integration erforderlich sind. Dafiir
ist jedoch ein sehr viel umfassenderer Zeitrahmen erforderlich, der weit Uber die Laufzeit
des § 17-Modellprojekts hinausweist. Flir die weitere Integration der Flichtlinge hat das
§ 17-Modellprojekt aber eine wichtige Vorarbeit geleistet: durch bedarfsorientierte Bera-
tung, durch Begleitung zu Behérden und weiteren wichtigen Institutionen sowie bei der
Bewaltigung von Alltagsproblemen.
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Die Fortfuhrung des § 17-Modellprojekts in veranderter Form durch die seit Januar 2019
eingerichteten Beratungsstellen in der Region und der Landeshauptstadt Hannover ist
daher ein folgerichtiger und wichtiger Schritt zur Konsolidierung der mit dem 8§ 17-
Modellprojekt aufgebauten Beratungs- und Unterstiitzungsstruktur.l Angesichts des wei-
terhin hohen Bedarfs an Unterstitzung bei der arbeitsmarktlichen und sozialen Integrati-
on ist diese Unterstitzungsstruktur zu einem wichtigen, unverzichtbaren Bestandteil der
Integrationspolitik fur Asylbewerber_innen, Fluchtlinge und Migrant_innen in der Region
Hannover geworden. Sie weiter auszubauen und als langfristiges Regelangebot in Form
regionaler bzw. lokaler Beratungsstellen fortzufiihren, muisste die addquate Konsequenz
aus den Erfahrungen des § 17-Modellprojeks sein.?2

1 vgl. Jobcenter Region Hannover (2018): Forderung der Trager zur Freien Wohlfahrtspflege nach
8§ 17 SGB Il fur Beratungsstellen fur Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund. Hannover,
Oktober 2018.

2 vgl. auch die Ausfiihrungen von Cremer zur Notwendigkeit der Integration von Fluchtlingen und
die sozialpolitischen Anforderungen, die an eine Integrationspolitik zu stellen sind; Cremer 2016,
193-206.
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Al: Beratene Fluchtlinge nach Herkunftslandern
Herkunftsland absolut Prozent

01. Syrien/Arabische Republik 1.551 36,3
02. Irak 825 19,3
03. Afghanistan 579 13,6
04. Iran 242 5,7
05. Sudan 185 4,3
06. Elfenbeinkiiste 143 3,3
07. Pakistan 114 2,7
08. Eritrea 68 1,6
09. Somalia 63 1,5
10. Marokko 47 1,1
11. Algerien 42 1,0
12. Libanon 39 0,9
13. Mali 38 0,9
14. Albanien 38 0,9
15. Tlrkei 35 0,8
16. Ghana 29 0,7
17. Nigeria 21 0,5
18. Russland 17 0,4
19. Georgien 13 0,3
20. Simbabwe 13 0,3
21. Libyen 10 0,2
22. Serbien 10 0,2
23. Nepal 9 0,2
24. Ruanda 8 0,2
25. Tschetschenien 7 0,2
26. Gambia 6 0,1
27. Guinea 6 0,1
28. Montenegro 6 0,1
29. Togo 6 0,1
30. Tunesien 6 0,1
31. Sudsudan 5 0,1
32. Agypten 5 0,1
33. Gabun 4 0,1
34. Kosovo 4 0,1
35. Liberia 4 0,1
36. Kamerun 4 0,1
37. Palastina 4 0,1
38. Kenia 3 0,1
39. Polen 3 0,1
40. Ukraine 3 0,1
41. Burundi 2 0,0
42. Jemen 2 0,0
43. Mazedonien 2 0,0
44, Niger 2 0,0
45. Uganda 2 0,0
46. Athiopien 1 0,0
47. Bulgarien 1 0,0
48. Burkina Faso 1 0,0
49. Frankreich 1 0,0
50. Guinea Bissau 1 0,0
51. Indien 1 0,0
52. Italien 1 0,0
53. Kambodscha 1 0,0
54. Rumanien 1 0,0
55. Thailand 1 0,0
56. Tschad 1 0,0
57. Usbekistan 1 0,0
58. Senegal 1 0,0
59. Vereinigte arabische Emirate 1 0,0
60. Unbekannt 34 0,8
Gesamt 4.273 100
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A2: Herkunft der beratenen Fliichtlinge nach Regionen

Regionen absolut Prozent
01. Naher Osten 2.456 57,5
02. Mittlerer Osten 949 22,2
03. Mittleres Afrika 611 14,3
04. Nordafrika 120 2,8
05. Europa 107 2,5
06. Unbekannt 30 0,7
Gesamt 4.273 100

A3: Herkunftslinder im Vergleich § 17-Modellprojekt - Region Hannover®

8§17-Projekt Region Hannover *
Herkunftsland
absolut Prozent 2016 2017 2018
(1) Haufigste Lander
01. Syrien/Arabische Republik 1.551 36,6 19,8 8,3 8,5
02. Irak 821 19,4 19,1 14,2 17,1
03. Afghanistan 579 13,7 15,0 16,0 15,0
zusammen 2,951 69,7
(2) Sonstige haufige Lander
04. Iran 242 5,7 4,7 5,9 4,4
05. Sudan 185 4,3 4,6 3,3 2,9
06. Elfenbeinkuste 143 3,3 1,6 2,0 1,6
07. Pakistan 114 2,7 2,3 3,3 3,3
08. Eritrea 68 1,6 0,7 0,7 0,5
09. Somalia 63 1,5 1,5 1,7 1,7
10. Marokko 47 1,1 0,2 0,3 0,3
11. Algerien 42 1,0 - - -
12. Libanon 39 0,9 - - -
13. Mali 38 0,9 0,2 0,3 0,3
14. Albanien 38 0,9 4,3 3,1 2,0
15. Turkei 35 0,8 - - -
zusammen 1.054 24,9
(3) Weitere 45 Lander
zusammen 234 5,5
(4) Unbekannt
34 0,8
Gesamt 4.273 100

* Nur Leistungsberechtigte nach AsylbLG.
1) Ohne Landeshauptstadt Hannover. Siehe auch Zweiter Zwischenbericht vom April 2017, Tab. A3.

A4: Asylbewerber in der Region Hannover nach Geschlecht und Alter - 2017 und 2018

31.12.2017 31.12.2018
Geschlecht und Alter
absolut Prozent absolut Prozent
Weiblich 1.398 40,7 1.269 41,7
Mannlich 2.036 59,3 1.773 58,3
unter 25 Jahre 1.909 55,6 1.688 55,5
iiber 25 Jahre 1.525 44,4 1.354 44,5
Gesamt 3.434 100 3.042 100
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A5: Bewegungen von Fluchtlingen und Asylbewerbern - Stand Ende 2017

Anzahl der

Herkunftsstaat Aufnahmestaat Flachtlinge und
Asylbewerber *
Syrien Tlrkei 3.424.237
Syrien Deutschland 508.830
Afghanistan Tarkei 163.324
Irak Tarkei 152.896
Irak Deutschland 137.399
Ukraine Russland 125.112
Afghanistan Deutschland 112.299
Syrien Schweden 107.145
Nigeria Italien 55.993
Eritrea Deutschland 51.337
Afghanistan Osterreich 51.172
Syrien Osterreich 47.825
Afghanistan Schweden 43.457
Iran Deutschland 41.271
Eritrea Schweiz 35.461
Iran (Islamic Rep. of) Tarkei 31.908
Syrien Niederlande 31.519
Eritrea Schweden 28.084
Pakistan Italien 27.830
Eritrea Italien 26.510
Sri Lanka Frankreich 25.573
Turkei Deutschland 24.595
Somalia Schweden 24.299
Mali Italien 23.928
Bangladesh Italien 23.880
Irak Schweden 23.380
Syrien Griechenland 23.319
Somalia Deutschland 22.646
Gambia Italien 20.843
Syrien Danemark 19.477
Top 30 5.435.549

1 Fluchtlinge: UNHCR-Verantwortungsbereich (ohne Asylbewerber und Binnenvertriebene); Asylbe-
werber: AusschlieBlich anhéngige Verfahren. Nach Angaben des United Nations High Commissioner
for Refugees (UNHCR) lag die Zahl der Flichtlinge in Europa Ende 2017 bei 6.088.618 (EU-28:
2.283.199). Dabei liegen fur 5.937.017 (EU-28: 2.137.290) Fluchtlinge Daten vor, zwischen welchen
Staaten sie sich bewegt haben. Die Zahl der Asylbewerber in Europa lag Ende 2017 bei 1.308.628
(EU-28: 962.428). Dabei liegen fiir 898.653 (EU-28: 561.814) Asylbewerber Daten vor, zwischen

welchen Staaten sie sich bewegt haben.
United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR): Global Trends 2017.

Quelle:

http://www.bpb.de/nachschlagen/zahlen-und-fakten/europa/278695/fluechtlinge-und-asylbewerber-

bewegungen.
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A6: Beratene Fluchtlinge nach Muttersprache

Sprache Haufigkeit Prozent
Arabisch 1.918 44,9
Kurdisch 757 17,7
Dari 370 8,7
Persisch 173 4,0
Farsi 170 4,0
Urdu 104 2,4
Franzosisch 101 2,4
Paschtu 76 1,8
Tigrinisch 65 1,5
Somali 59 1,4
Dyula 49 1,1
Albanisch 44 1,0
Bambara 26 0,6
Tirkisch 26 0,6
Kurmandschi 21 0,5
Twi 21 0,5
Englisch 19 0,4
Russisch 18 0,4
Georgisch 13 0,3
Serbisch 12 0,3
Sonrai 10 0,2
Nepali 9 0,2
Shona 9 0,2
Zaghawa 8 0,2
Kinyarwanda 5 0,1
Armenisch 4 0,1
Four 4 0,1
Haoussa 4 0,1
Masalit 4 0,1
Pular 4 0,1
Senoufo 4 0,1
Suaheli 4 0,1
Tschetschenisch 4 0,1
Agni 3 0,1
Balochi 3 0,1
Denka 3 0,1
Ewe 3 0,1
Guni 3 0,1
Malinke 3 0,1
Mandinka 3 0,1
Ndebele 3 0,1
Polnisch 3 0,1
Punjabi 3 0,1
Sudanesisch 3 0,1
Syrisch 3 0,1
Tamazight 3 0,1
Usbekisch 3 0,1

Fortsetzung nachste Seite
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Fortsetzung A6

Sprache Haufigkeit Prozent
Amazirgh 2 0,0
Assyrisch 2 0,0
Baoule 2 0,0
Bebere 2 0,0
Eritraisch 2 0,0
Ga 2 0,0
Hazaragi 2 0,0
Ibo 2 0,0
Kermanji 2 0,0
Nigerianisch 2 0,0
Tscherkessisch 2 0,0
Tschetschenisch 2 0,0
Abron 1 0,0
Aramaisch 1 0,0
Azeri 1 0,0
Belutschi 1 0,0
Bete 1 0,0
Bilen 1 0,0
Bine 1 0,0
Bulgarisch 1 0,0
Chichewa 1 0,0
Dambara 1 0,0
Degere 1 0,0
Divo 1 0,0
Dogon 1 0,0
Eda 1 0,0
Folah 1 0,0
Gambisch 1 0,0
Geri 1 0,0
Hindu 1 0,0
Ika 1 0,0
Italienisch 1 0,0
Kambodschanisch 1 0,0
Kenya Ruanda 1 0,0
Kirunchisch 1 0,0
Luganda 1 0,0
Luo 1 0,0
Madinka 1 0,0
Maouka 1 0,0
Marokkanisch 1 0,0
Mastiri 1 0,0
Mazedonisch 1 0,0
Moldawisch 1 0,0
Montenegrisch 1 0,0
Mosaliti 1 0,0
Nuba 1 0,0
Nzembi 1 0,0
Rotana 1 0,0

Fortsetzung nachste Seite
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Rumaénisch 1 0,0
Schabaki 1 0,0
Sohnike 1 0,0
Thail&ndisch 1 0,0
Ukrainisch 1 0,0
Wobe 1 0,0
Yoruba 1 0,0
Zerma 1 0,0
Keine Angaben 48 1,1
Gesamt 4.273 100

A7: Aufenthaltsstatus der beratenen Flichtlinge beim Erstkontakt

Aufenthaltsstatus e Ay e
abs. % abs. % abs. %

Im Asylverfahren / BUMA 1.494 66,3 361 30,9 161 18,9
Schutzberechtigt (8§25 Abs. 2.1 AAG) 245 10,9 260 22,3 283 33,3
Subsidiar schutzberechtigt (825 Abs. 2.2 AAG) 129 5,7 282 24,2 170 20,0
Asylberechtigt (8 16a GG) 113 5,0 83 7,1 94 11,0
Geduldet 45 2,0 48 4,1 36 4,2
Mit Abschiebeverbot (8§25 Abs. 3 AAG) 11 0,5 29 2,5 23 2,7
Familienzusammenfiuhrung 8 0,4 35 3,0 31 3,6
Sonstiges 191 8,4 65 5,6 51 6,0
Keine Angaben 19 0,8 4 0,3 2 0,2

Gesamt | 2.255 100 | 1.167 100 851 100

A8: Verheiratete/in Partnerschaft lebende Flichtlinge
nach Herkunftsland, in %*

2 =379 47,1
41,0
36,3 38,2
r
O Afghanistan Oiran O Irak B Syrien

* vier haufigste Herkunftslander.
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A9: Berufliche Abschlisse nach Zeitraum des Erstkontakts, in %*

- 80
69,5 69,6 69,4 71,6 70,2 71,3
- S - * -~ — - 70
60
50
40
30
9,5
' 10,0 11,3 10,5 11,6 13,0 20
8,4
] : 6,7 5,2 27 7.8 5 "
6,9 7,4 7,4 6,9 6,6 4,7
0
2016/1 2016/2 2017/1 2017 /2 2018/1 2018/2
[ Berufsausbildung begonnen = beruflicher Abschluss [ Studium begonnen
[abgeschlossenes Studium —4&— kein beruflicher Abschluss

* Die fehlende Differenz zu 100 Prozent kommt dadurch zustande, dass sonstige Angaben nicht bertcksichtigt
sind.

A10: Berufsausbildung, Studium, Berufstatigkeiten (Auswahl)

Ausgewahlte Berufsausbildungen / Studium / Berufstatigkeiten

Agrartechnik (Bachelor abgeschlossen, Master begonnen)
Agrarwissenschaften an der Universitat Damaskus; Ausbilderin fir Lehramt
Allgemeines Management MBA

Altenpflege

Anasthesie und Reanimation

Anglistik

Anwaltin

Apotheker/in

Arabisch und Englisch

Arabistik; Arabische Literatur; Arabisch Lehramt
Archdologie

Architekt / Architektin

Augenoptik

Ausbildung als Musiker

Autolackierer / Automechaniker/in / Autoteileverkaufer
Bachelor BWL; Sekundarschule fiir Handwerk und Handel
Bachelor Degree in English Language

Bachelor der Biologie/Biochemie

Bachelor der Literatur

Bachelor in Agriculture Food technology

Bachelor in der Physik

Bachelor in Marketing Management

Bachelor Informatik

Bachelor Landwirtschaft in Afghanistan

Bachelor Mathematik

Bachelor of Commerce Honours Degree in Banking
Bachelor of Science Petroleum Engineer

Bachelor Wirtschaftswissenschaften

Bank- und Versicherungskaufmann/-frau

Fortsetzung nachste Seite
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Bank- und Versicherungskaufmann/-frau

Bau und Vermessungstechnik

Bauelektronik

Bauingenieurwesen

Bautechniker

Berufsaufbauschule Hasaka / Syrien, Fachrichtung Agrarwesen
Berufsausbildung: Diplom BTS Hotellerie; Studium: Kommunikation Universitat Abidjan
Betriebwirtschaft

Bildende Kunst sowie Grafik/Fotografie

Bildhauer

Biochemie

Biologie

Biologie und Arabisch, Salahaddin University Erbil
Biologie und Chemie auf Lehramt

Biologie und Physik

Biomedizintechnik

Buchhalter / Buchhalterin

Birokaufmann/-frau

Business Management

Chemie-Ingenieur

Chemie / Angewandte Chemie

Chemie und Pharmazie

CMA (Buchhaltung/Betriebswirtschaftslehre/Handel)
Community Based Health Care, Nurse Aid, Care Giver, Life Skills
Computeringenieur

Computertechnik

Designer Bekleidungsindustrie

Diplom Lehrer fur Computer und Instruktionstechnologien
Dolmetscher Englisch-Arabisch

EDV Systemtechniker

Elektriker

Elektroingenieur / Elektroingenieurin
Elektroniker/-in

ElektroschweilRer (Ausbildung 2 Jahre)
Elektrotechnik

Englisch Sprache und Literatur (Uni-Studium)
Englische Literatur

Erdol-/Gasingenieurwesen
Erndhrungswissenschaften

Erzieherin

Erziehungs(-wissenschaften) / Padagogik
Fachlagerist

Feinmechaniker

Finanzbuchhaltung

Finanzdirektor

Fluggeratmechaniker

Finanzen und Bankwesen

Fliesenleger

Fortsetzung nachste Seite
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Fluglehrer und Pilot

Forstwirtschaft

Fotograf, Kameramann

Franzdsische Literatur

Friseur / Friseurin

FuBballspieler/-trainer

Garten- und Landschaftsbau

Gas- und Wasserinstallateur

Geodésie und Elektrotechnik

Geographie und Geschichte; Ausbildung: Fotograf
Geologie

Gerichtsvollzieher

Geschichte und Islamwissenschaften
Goldschmied / Juwelier

Graphik und Design

Grundschullehrer / -lehrerin

Handel und Okonomie

Handel- und Wirtschaftswissenschaften

Health Inspector Syrien

Hebamme

Heizung / Sanitar

Hilfsschwester

Hospitality Management ICM Diploma

Hotel- /Restaurantfachkraft

Hotel Management (B.Sc.)

Hotel/Marketing

Hotelfachmann /-frau

Humanmedizin / Medizin

Industriemechanik

Industriewirtschaft

Informatik - Institut fir Telekommunikation in Damaskus
Informationstechnik / Informationstechnologie
Ingenieur Gebaude und Topographie
Ingenieur/in fiir Bauwesen; Elektronik; Mechanik; Rundfunk u. Fernsehen; IT; Ol
Innenarchitektur im Iran

Innenausstatter/in

Internationales und Regionales Konfliktmanagement
Journalismus / Medien

Jura (5 Semester), BWL (4 Semester)
Kéalteanlagenmechanik

Kellnerin

Kfz-Mechaniker / Kfz-Mechatroniker/in
Kinderarzt

Klempner

Klimatechnik/Elektrik

Klinische Psychologie

Koch / Kdchin

Kommunikationswissenschaften (Bachelor of Arts)

Fortsetzung nachste Seite
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Konditor

Kosmetikerin

Kraftfahrer / LKW-Fahrer / Busfahrer

Kranfihrer

Krankenpfleger/in

Krankenschwester

Kunstmalerin

Laborantin

Lagerlogistik

Land- und Forstwirtschaft

Landschaftsarchitektur

Laws & Political Sciences - Graduate Masters
Lehrer / Lehrerin

Lehrerin fur Georgische Sprache und Literatur (1. Studium); Medien Film und Fernsehen (2. Studium)
Literatur / Germanistik

Lokfuhrer

Maler / Lackierer / Fliesenleger

Management und Psychologie (2 verschiedene Studiengénge)
Management und Service im Hotel

Maschinenbau / Elektrotechnik

Masseurin

Master of Arts - Business Management

Master of Arts, Englisch, University of Punjab
Master of Science in klinischer Psychologie
Master Psychologie

Master u. Promotion Soziologie

Mathematik

Medizinische Technik an Universitat
Medizinisch-technische Laboratoriumsassistent/in
Medizinstudium begonnen, Chemie-Studium begonnen, Kurs Krankenbetreuung
Metallbau / Schweil3en

Meteorologie

Metzger

Militar Studium

Modedesign

Musikausbildung

Naherin

Nutzfahrzeug-Mechaniker

Optische Technologie

Personalmanagement

Pflegeassistenz

Pharmazie

Philosophie mit padagogischer Zusatzqualifikation
Physik

Physik und Mathematik

Physiotherapeut/in

Politikwissenschaft

Polizist

Fortsetzung nachste Seite
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Psychologie

Radiologie

Rechtsanwalt/-anwaltin
Rechtswissenschaften
Restaurantfachkraft
Rettungssanitater
Rettungsschwimmer

Rontgentechnik

Sanitater / Krankenpfleger

Schaffner bei der Bahn (Cote d'Ivoire)
Schneider / Schneiderin
Schuhmacher

SchweiBer

Schwimmmeisterin, Lehrerin fur Sport
Seefahrer, Institut in Basra

Software and Informatics
Software-Entwicklung (Abschluss 1999) ; Englische Literatur (Abschluss 2003)
Sozialassistentin

Soziale Arbeit

Sozialpadagogik / Kindergarten Erzieherin
Sozialwissenschaften / Soziologie
Sozialwissenschaften und Geographie
Sportlehrer

Steuerungstechnik

StraBenbau

Taxifahrer

Technischer Zeichner

Technisches Ingenieurwesen
Theologie

Tiermedizin

Tischler/in

Topographie-Ingenieur

Tourismus

Trockenbauer

Ubersetzer Englisch-Arabisch
Verkaufer/in

Vermessungstechnik und Physik
Verwaltungskraft

Vulkaniseur

Wasseringenieurwesen
Wirtschaftsingenieur
Wirtschaftswissenschaften
Zahnarzthelfer/in

Zahnmedizin

Zahntechniker
Zerspannungsmechaniker (Dreher)
Zoll
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A11: Berufserfahrungen nach Geschlecht

72,4
63.8 67,2
39,7
35,5
26,7
2016 2017 2018
B Frauen O Manner

A12: Vermittlungsangebote durch Jobcenter nach Zeitraum des Erstkontakts, in %*

56,1

52,5
/.\.\I\
44,6 42.6 | 42,3 43,3
\ ﬂ

30,5
25,225,8
21,7 22,4
21,5 (21,0 19,4
16,3 17,4 17,2 17,8 16.4
. 14,3 14,9 14,9 ,
11,5 11,5
7,7 8,0
4,2 5.1 3,6 |—|
|—| ! 1,5
—
2016/1 2016/2 2017/1 2017/2 2018/1 2018/2
[ Berufsorientierung T Qualifizierung [ sonst 1 Arbeit —— kein Angebot

* N = Zahl der Erstkontakte im jeweiligen Halbjahr; nur Personen, bei denen das Jobcenter eingeschaltet war.
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A13: Ubersicht tiber die am & 17-Modellprojekt beteiligten Einrichtungen

1. Pro Beruf gGmbH

Landeshauptstadt Hannover

Die gemeinnitzige Pro Beruf GmbH ist ein in der Region Hannover tatiger Bildungstrager mit einem
breit geféacherten Angebot zur schulischen, beruflichen und sozialen Integration junger Menschen.
Sie ist ein anerkannter Trager der freien Jugendhilfe und Mitglied im Diakonischen Werk evangeli-
scher Kirchen in Niedersachsen e.V.

Die Pro Beruf gGmbH war mit zwei Projekten beteiligt: COMPAS 1 und COMPAS 11 (,come in, take
part and be supported”). Die beiden Projekte richteten sich an gefliichtete Menschen, die im nord-
Ostlichen Gebiet der Landeshauptstadt Hannover bzw. der Region Hannover wohnen. Ihr Bera-
tungs- und Begleitangebot umfasste u.a.:

Aufnahme der Schul- und Berufsbiographie

Klarung der Zugangsbedingungen zum Arbeitsmarkt

Unterstlitzung bei der Anerkennung von im Ausland erworbenen Abschliissen
Anmeldung der Agentur flr Arbeit und Jobcenter

Begleitung zu Behdrden, Arbeitgebern etc.

Hilfe bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen

Unterstlitzung bei der Praktikums-, Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche
Anbindung an Sofortangebote Dritter

Vermittlung in Sprachkurse

Quelle: https://pro-beruf.de/ sowie https://pro-beruf.de/compas/

2. Werk-statt-Schule e.V.

Landeshauptstadt Hannover

Der Werk-statt-Schule e.V. ist ein selbstverwalteter, mitarbeitergefuihrter Verein und gemeinnttzi-
ger Bildungstrager in Hannover, der an sechs Standorten im Gebiet der Landeshauptstadt Hanno-
ver tatig ist. Seine Arbeitsschwerpunkte sind: vorschulische und schulische Bildung, Berufsorientie-
rung, Berufsvorbereitung und Berufsausbildung, Weiterbildung, Fliichtlingsberatung, Umweltbildung
und Energieberatung.

Der Werk-statt-Schule e.V. war mit zwei Projekten beteiligt: First Step 1 und First Step 2. Die
beiden Projekte richteten sich an gefllichtete Menschen in Hannover-Limmer, die ALG II beziehen.
Das Beratungs- und Begleitangebot umfasste u.a.:

e Beratung, Begleitung und Unterstiitzung bei Alltagsfragen und persdnlichen Angelegenheiten,
finanziellen Belangen, Schriftverkehr, Behérdengangen etc.

e Informationen Uber den deutschen Bildungs-, Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

Unterstiitzung bei der Suche nach geeigneten Ausbildungs- und Arbeitsplatzen, bei der Berufs-

orientierung und im Bewerbungsverfahren

Unterstlitzung bei der Anerkennung im Ausland erworbener Abschliisse

Information Uiber Sprachkurse, I-Kurse, QualifizierungsmaBnahmen

Information liber geltende Rechtskreise und zustéandige Stellen

Informationen Uber Forderméglichkeiten und Unterstitzung bei der Erstellung von (Folge- und

Weiterbewilligungs-) Antragen

Quelle:

https://www.werkstattschule.de/ueber-uns sowie https://www.werkstattschule.de/next-step

3. Diakonieverband Hannover-Land
Region Hannover

Das Diakonische Werk gehért mit seinen Einrichtungen zu den gréBten Wohlfahrtsverbanden in
Niedersachsen. Es ist ein Werk der evangelischen Kirche mit vielen hauptberuflich Beschaftigten
und zahlreichen freiwilligen Helferinnen und Helfern. Der Diakonieverband umfasst Aktivitdten von
Freiwilligen, Selbsthilfegruppen und von groBen und kleinen diakonischen Einrichtungen.

Der Diakonieverband Hannover-Land war mit drei Projekten beteiligt: mit je einem Projekt an den
Standorten Ronnenberg, Burgdorf und Springe.

Quelle:
https://www.dv-hl.de/pages/ueber_uns/kontakt/index.html sowie https://www.dv-hl.de/pages/index.html

Fortsetzung nachste Seite
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4. Sina

Landeshauptstadt Hannover

SINA (Soziale Integration Neue Arbeit) wurde 1991 gegriindet und gehdért seit 2005 zum Diakoni-
schen Werk Hannover gGmbH. SINA ist ein Trager der Jugendberufshilfe und berat, qualifiziert und
bildet junge Frauen mit und ohne Kind aus.

Sina war mit einem Projekt beteiligt. Das Beratungsangebot richtete sich an gefllichtete Frauen
unter 27 Jahren sowie an Frauen Uber 27 Jahre mit einer Aufenthaltserlaubnis oder einer Bleibe-
perspektive. Fur sie bot SINA Unterstiitzung in folgenden Bereichen an:

e Hilfe bei der Orientierung in Deutschland und Unterstlitzung in Alltagsfragen

e Beratung, Begleitung und Unterstitzung bei finanziellen Belangen, Behdrdengangen und
Schriftverkehr

e Informationen Uber den deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

Unterstiitzung bei der Suche nach geeigneten Ausbildungs- oder Arbeitsplatzen sowie beim

Bewerbungsverfahren

Unterstlitzung bei der Anerkennung im Ausland erworbener Abschliisse

Unterstlitzung bei der Vermittlung eines Deutsch-Sprachkurses

Unterstlitzung bei der Organisation von Kinderbetreuung

Moglichkeiten zum Kennenlernen und zur Mitarbeit in verschiedenen Berufsfeldern direkt bei

SINA im ,Buroservice" oder in Betrieben

e Organisation passender Unterstiitzungsangebote und Hilfe beim Aufbau von Kontakten

Quelle:

http://www.sina-hannover.de/index.php?option=com_content&view=article&id=192&Itemid=87

http://www.sina-hannover.de/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=37&Itemid=62

5. Mehrgenerationenhaus Burgdorf e.V.
Region Hannover

Das Mehrgenerationenhaus Burgdorf ist eine Plattform fir alle Altersgruppen und unterschiedliche
Milieus und Kulturen. Es ist die zentrale Anlaufstelle fir Eltern, Kinder, Jugendliche und Senioren
und bietet Zugang zu Informationen, Beratung, Bildung und Unterstlitzung. Im Rahmen des § 17-
Modellprojekts bot das BMGH Unterstitzung in folgenden Bereichen an:

Aufenthalts- und Sozialrecht
sozialpadagogische Hilfe
Sprachférderung

Arbeit und Ausbildung

e Weiterwanderung und Rickkehrabsicht

Quelle:
http://www.bmgh.de/

6. Kargah e.V.
Verein fur Interkulturelle Kommunikation, Migrations- und Flichtlingsarbeit
Landeshauptstadt Hannover

Kargah (Persisch: Werkstatt) ist ein gemeinnUtziger Verein, der sich sozial und politisch engagiert
und unabhdngig von Parteien und Religionen ist. Der Verein wurde 1980 durch eine Gruppe von
politisch verfolgten Exil-Iraner_innen gegriindet, die sich gegenseitig im Alltag unterstitzten und
gemeinsam politisch organisierten. Seither hat sich Kargah zu einem interkulturellen Verein mit
Mitarbeiter_innen aus Uber 20 Herkunftslandern entwickelt, sich fir alle Menschen mit und ohne
Migrationsgeschichte gedffnet und seine Angebote erweitert. Kargah versteht sich als ein Bildungs-,
Beratungs-, Kultur- und Begegnungsort. Leitgedanken sind: Inklusion durch Vielfalt und Gleichbe-
rechtigung; verfolgte Frauen schitzen; Gefliichtete und Migrant_innen unterstitzen.

Kargah war mit einem Projekt beteiligt, dem Fluchtlingsbiro - Beratungsstelle fur Migrantln-
nen und Fluchtlinge. Es hat sein Unterstitzungsangebot so beschrieben:

Wir informieren Sie Uber Ihre rechtliche Situation in Deutschland

Wir helfen Ihnen beim Kontakt mit Behérden

Wir unterstltzen Sie bei Fragen zu Schule, Ausbildung, Arbeit und Sprachkursen

Wir helfen Ihnen dabei, einen Arzt oder eine Arztin oder einen Psychologen oder eine Psycholo-
gin zu finden

e Wir helfen Ihnen dabei, einen Anwalt oder eine Anwaltin zu finden oder Hilfe von anderen Stel-
len zu bekommen

Quelle: https://www.kargah.de/index.php?option=com_content&view=article&id=93&Itemid=970&lang=de
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7. Arma e.V.
Panafrikanischer Verein Arma e.V.
Landeshauptstadt Hannover

Der Verein wurde 1991 gegriindet. Er setzt sich fliir das gesellschaftliche Engagement, Teilhabe und
individuelle Verwirklichung von Menschen afrikanischer Herkunft ein. Arma e.V. organisiert und
entwickelt Veranstaltungen fur Bildung und Information, konzipiert Projekte zur Férderung der
Kommunikation, des Ehrenamts, der Selbsthilfe und der politischen Partizipation.

Arma e.V. war mit einem Projekt beteiligt und bot Unterstitzung an insbesondere bei:

Antragstellung

Wohnungssuche

Information Uber Bildungs- Betreuungs- und Erziehungsinfrastruktur
allgemeine Beratung

Dieses Projekt ist Mitte 2017 aus dem § 17-Modellprojekt ausgeschieden.

Quelle:
http://www.arma-ev.de/

8. Labora gemeinnutzige GmbH fur Arbeit
und berufliche Bildung

Region Hannover

Die LABORA gGmbH fir Arbeit und berufliche Bildung wurde 1990 gegriindet und ist als sozialer
und gemeinnitziger Dienstleister mit Schwerpunkten in den Bereichen Jugendhilfe und MaBnahmen
am Arbeitsmarkt tatig. Rd. 180 Mitarbeiter_innen sind tatig in den Betriebsteilen: Ambulante MaB-
nahmen, Stationare Jugendhilfe, Soziale Kaufhauser, Pro Aktiv Center/Jobklub und Jugendwerk-
statten. Diese befinden sich an den Standorten Peine, Hildesheim, Alfeld, Lehrte, Garbsen, Sarstedt
und Barsinghausen.

Die Labora gGmbH war mit einem Projekt, der Jugendwerkstatt Barsinghausen, beteiligt. Diese
bietet jungen Menschen zwischen 15 und 27 Jahren Unterstitzung und Begleitung bei der Entwick-
lung beruflicher Perspektiven an. Zu ihren Angeboten gehdéren die praktische und theoretische
Qualifizierung in den Werkstatten und in der Kiiche, das Jobcoaching, sozialpadagogische Unter-
stlitzung und Begleitung sowie Deutschunterricht fir geflichtete Menschen.

Quelle:

http://www.labora.de/labora/
https://www.barsinghausen.de/portal/seiten/jugendberufshilfe-903000380-20002.html
http://www.labora.de/qualifizierung/jugendwerkstatt-barsinghausen/

O. Ev. (Jugend-) Werkstatt Garbsen gGmbH

Region Hannover
Gegenstand der Jugendwerkstatt ist die Férderung von sozial ausgegrenzten und benachteiligten
Menschen, von arbeitslosen und von Arbeitslosigkeit bedrohten Jugendlichen, jungen Erwachsenen
und Erwachsenen mit besonderem Férderungsbedarf sowie schwervermittelbaren Arbeitslosen,
auch solchen in besonderen sozialen Schwierigkeiten und alteren Menschen.

Die Jugendwerkstatt Garbsen war mit einem Projekt, der Beratung von Fliichtlingen, beteiligt.

Quelle:
https://www.juwe-garbsen.de/juwe/
https://www.juwe-garbsen.de/beratung-fuer-gefluechtete/

10. Annastift Leben und Lernen gGmbH

Landeshauptstadt Hannover

In der Betriebsgesellschaft DIAKOVERE Annastift Leben und Lernen gGmbH sind verschiedene An-
gebote flir Menschen mit tUberwiegend kérperlichen Behinderungen gebiindelt. Sie sind unterglie-
dert in die Fachbereiche Berufsbildungswerk, die Mira Lobe Schulen (Inklusive Schule & Férder-
schule), Ambulanter Dienst - Servicewohnen - Fachdienst Ambulant Betreutes Wohnen, Wohn-
und Betreuungsbereich sowie Berufliches Bildungs- und Eingliederungszentrum.

Die DIAKOVERE Annastift Leben und Lernen gGmbH war mit einem Projekt beteiligt, das fokussiert
war auf die Zielgruppe 15-bis 27-]ahriger, insbesondere aus osteuropdischen Landern. Schwer-
punkt des Projekts war die Forderung der beruflichen Integration.

Quelle:
https://www.diakovere.de/menschen-mit-behinderung/ueber-uns/
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11. Leine-Volkshochschule gGmbH

Region Hannover

Die Leine-Volkshochschule ist die kommunale Einrichtung der offentlichen Erwachsenenbildung in
der stdlichen Region Hannover, die sich als ein moderner, professionell arbeitender Dienstleister in
den Bereichen Bildung, Kultur, Qualifizierung und Beschaftigung versteht und ein breit gefachertes
Bildungsangebot bereithalt.

Die Leine VHS war mit einem Projekt, dem Projekt First Guide, beteiligt, mit dem sie folgendes
Angebot fir Flichtlinge machte:

Unterstlitzung bei

e Antragstellungen

e Behotrdengéngen

e Anerkennung von Schul- oder Berufsabschliissen
e individuellen Fragestellungen

Quelle:

https://www.leine-vhs.de/unsere-vhs/ueber-uns/leitbild/
https://www.leine-vhs.de/projekte/firstguide/

12. Caritas Jugendsozialarbeit

Landeshauptstadt Hannover

Die Caritas Jugendsozialarbeit (CJS) befindet sich in Tragerschaft des Caritasverbandes fir die Dio-
zese Hildesheim e.V. Ihr Angebot umfasst Jugendwerkstatten, Jugendfinanzcoaching, Jugendwohn-
begleitung und den Bereich Migration & Asyl.

Die Caritas Jugendsozialarbeit (CJS) war mit einem Projekt beteiligt, das sich an junge Flichtlinge
vor und nach der Anerkennung der Asylberechtigung richtete. Ihr Unterstiitzungsangebot hat die
CJS so beschrieben:

e Asyl beantragt oder schon erhalten? Wie geht es jetzt weiter?

e Sprechen Sie mit uns Uber lhre Themen, wie Beruf, Wohnen und gesellschaftliches Leben in
Deutschland.

¢ Gemeinsam finden wir heraus, was Sie beruflich konnen oder machen mochten. Was brauchen
Sie dazu? Wie orientieren Sie sich am deutschen Arbeitsmarkt? Wo finden Sie Praktika und
Ausbildungsplatze? Wir unterstiitzen Sie dabei, Bewerbungen zu schreiben, Bewerbungsgespra-
che vorzubereiten und Arbeit zu finden.

e Wer noch keinen Antrag auf ALG Il gestellt hat, findet bei uns Beratung, welche Leistungen es
gibt und wie man sie erhalt.

e Wir veranstalten Workshops zum Thema Wohnen, geben praktische Tipps zum kulturellen Mit-
einander, vermitteln an weitere Beratungsstellen und haben ein offenes Ohr fur lhre Fragen
zum Leben in Deutschland.

Quelle:
http://www.cjs-hannover.de/

13. Volkshochschule Hannover Land

Region Hannover

Die VHS Hannover Land ist als Zweckverband organisiert. Sie hat ihren Sitz in Neustadt am Ruben-
berge und ist in den Kommunen Burgwedel, Garbsen, Neustadt, Wedemark und Wunstorf vertre-
ten. Sie bietet Dienstleistungen in der Allgemeinen und in der Beruflichen Bildung an.

Die VHS Hannover Land war mit einem Projekt beteiligt, dem Projekt ,Integrationsbegleitung -
Hilfen fiir Fliichtlinge". Hauptziel war es, einen kurzfristigen Ubergang in das Bildungssystem
und den Arbeitsmarkt herzustellen. AuRerdem wurde Unterstiitzung bei Problemlagen des taglichen
Lebens, die einer erfolgreichen Integration im Wege stehen, angeboten. Im Einzelnen umfasste das
Angebot Unterstitzung bei:

Antragen beim JobCenter
Behdrdengéangen
Personlichen Fragen
Beruflicher Qualifizierung
e Sprachférderung

Quelle:
https://www.vhs-hannover-land.de/
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14. Leuchtturm Seelze
Region Hannover

Das Projekt Leuchtturm Seelze gehdrt zum Caritasverband Hannover e.V. Es hat das urspriinglich
von der Einfach genial gGmbH begonnene Projekt, die einen Kooperationsvertrag mit der Caritas
Hannover e.V. hatte, im Januar 2017 ibernommen. Die Einfach genial gGmbH ist Ende Dezember
2016 aus dem § 17-Modellprojekt ausgestiegen.

Das Projekt Leuchtturm Seelze gehért im Rahmen der Abteilung Soziale Dienste der Caritas Han-
nover e.V. zum Bereich Migration und Flucht, dem auBerdem die Migrations- und Integrationsbera-
tung (Hannover und Region) sowie die Flichtlingsberatung Sehnde angehdren.

Eine nahere Beschreibung des Angebots zur Unterstlitzung von Fliichtlingen lag nicht vor.

Weitere Informationen unter:
http://www.caritas-hannover.de/migration-und-flucht/integrationsberatung/sozialberatung-fuer-migranten
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Al4: Integrationsaktivitaten der Projekte nach Jahr des Erstkontakts, in %*

in bi 3,3
Schulbesuch (allgemein bildende Schule) 2016 ]

weiterfihrende Bildungsgénge (z.B. Studium) 3,6 N=2.255

berufsbezogene Sprachkurse (ESF/BAMF) |[___]4.0
Alphabetisierung | ____]5.0
Ausbildung im Dualen System |[____]5,0
Schulbesuch (berufsbildende Schule / SPRINT-Klasse) [ ]8.6

sonstige Eingliederungsaktivitaten 11,4
Arbeit / berufliche Tatigkeit ] 15,8

Berufsvorbereitung ] 17,2

Praktikum ] 18,6

MaRnahmen nach § 45 SGB |11 ] 27.9

Integrationskurs / Sprachkurs | 41,8

niedrigschwellige Sprachangebote | 44,2

berufsbezogene Sprachkurse (ESF/BAMF)

"

o

J

2017 ]

weiterfihrende Bildungsgange (z.B. Studium) N=1.167

Schulbesuch (allgemein bildende Schule)

Ausbildung im Dualen System

Schulbesuch (berufsbildende Schule / SPRINT-Klasse)

Alphabetisierung

MaRnahmen nach § 45 SGB 111

Praktikum

sonstige Eingliederungsaktivitaten 18,2

Arbeit / berufliche Tatigkeit

Berufsvorbereitung

niedrigschwellige Sprachangebote

Integrationskurs / Sprachkurs 42,1

Alphabetisierung [ ]5,1 018 |
Schulbesuch (allgemein bildende Schule) [ 5.2 N=851
Schulbesuch (berufsbildende Schule / SPRINT-Klasse) | 5.3
berufsbezogene Sprachkurse (ESF/BAMF) | 6,0
weiterfuhrende Bildungsgéange (z.B. Studium) [ 6.1
MaBnahmen nach § 45 SGB Il | ] 7.9
Ausbildung im Dualen System | ]10,3
Praktikum [ 142
sonstige Eingliederungsaktivitaten | 15,4
niedrigschwellige Sprachangebote | 16,6
Arbeit / berufliche Tatigkeit | 21,3
Berufsvorbereitung | 25,0
Integrationskurs / Sprachkurs | 34,8

* Aufgrund von Mehrfachnennungen summieren sich die Anteile auf mehr als 100 Prozent auf.
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Abschlussbefragung zum 31.12.2018

Zu lhrer Information:

Der bisherige Fragebogen ist mit Ausnahme von Frage 71, die erweitert wurde, sowie drei zusétzlichen Fragen am Ende des
Fragebogens unverandert geblieben. Die neuen Fragen sind in einem zusatzlichen Teil D (AbschlieBende Bewertung des
§17-Modellprojekts) enthalten.

Wichtige Hinweise:
Bitte beachten Sie auch dieses Mal wieder unbedingt die folgenden Hinweise zum Ausfullen des Fragebogens!

Nehmen Sie beim Ausfillen des Fragebogens am besten auch die Hinweise (a) zur Datenabfrage, (b) zum Aufenthaltsstatus (Frage
9) und (c) zum Sprachlevel (Frage 21-25) zur Hand.

-> Fur welche Personen muss ein Fragebogen ausgefullt werden?

Fir alle Personen, die Sie auch nach der letzten Stichtagsbefragung (31. Mai 2018) noch beraten/begleitet haben oder die seither
neu hinzugekommen sind, auch wenn die Beratung/Begleitung dieser Personen zwischenzeitlich wieder beendet ist oder
spatestens am 31.12.2018 beendet sein wird.

-> Fur welche Personen muss kein Fragebogen ausgefullt werden?
Fir Personen, deren Beratung/Begleitung bereits vor der letzten Stichtagsbefragung (31. Mai 2018) endgtiltig beendet worden ist.

-> Welche Teile des Fragebogens muissen ausgefillt werden?
Der Fragebogen besteht aus vier Teilen. Fur welche Personen Sie welche Teile ausfiillen missen, wird im Folgenden erlautert:

Teil A (Fragen 1 - 3)

Hier miissen Sie fir alle Personen Angaben machen, die seit der letzten Stichtagshefragung (31. Mai 2018) neu hinzugekommen
sind (Erstkontakt ab 01.06.2018) und fiir alle Personen, deren Fall bis zum 31.05.2018 noch nicht abgeschlossen war, auch wenn sie
bei der letzten Stichtagsbefragung (31.05.2018) bereits erfasst worden sind. Bitte vergeben Sie flir eine bereits erfasste Person
unbedingt dieselbe Code-Nummer, auch wenn die Beratung zeitweilig unterbrochen gewesen war. Fir jede neu hinzugekommene
Person vergeben Sie bitte fortlaufend eine neue Code-Nummer.

Teil B (Fragen 4 - 35)
Hier miissen Sie nur fir diejenigen Personen Angaben machen, die erst nach der letzten Stichtagsbefragung (31.05.2018) neu
hinzugekommen sind.

Teil C (Fragen 36 bis 93)

Hier miissen Sie fir alle Personen Angaben machen, die nach dem 31.05.2018 neu hinzugekommen sind und fiir diejenigen
Personen, deren Fall bis zum 31.05.2018 noch nicht abgeschlossen war. Hier werden Informationen zur bisherigen Beratung und
Begleitung der betreffenden Person und zu eventuellen Verdnderungen seit dem Erstkontakt erfragt.

Teil D (Fragen 94 bis 97)
-> Bitte beachten Sie, dass die Fragen 94 bis 96 neu sind. Dadurch wurde die bisherige Frage 94 jetzt zur Frage 97. Teil D miissen Sie
nicht fir jeden Fall erneut auszufillen. Es reicht, wenn Sie diese Fragen einmal fur Ihr Projekt beantworten.

-> Sehr wichtig <-

Bitte fullen Sie fiir jede Person (Paare und Familien, wenn sie keine eigene Codenummer haben, zahlen als eine Person), die Sie
derzeit beraten/begleiten oder nach der letzten Stichtagsbefragung (31.05.2018 ) noch beraten/begleitet haben, einen Fragebogen
aus, auch wenn die Begleitung zwischenzeitlich beendet ist.

Falls Sie das Ausfillen des Fragebogens unterbrechen, lassen Sie ihn bitte unbedingt getffnet, ansonsten gehen lhre bisherigen
Eingaben verloren!
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TEIL A: Zuordnung der/des Asylsuchenden
Fragen 1 bis 3 mussen fur jede Person ausgefillt werden!

1. Bitte geben Sie hier den dreistelligen Code ein, den Sie bereits bei den letzten Stichtagsbefragungen vergeben haben. Vergeben

Sie fiir jede hinzugekommene Person einen neuen Code, beginnend im Anschluss an den letztvergebenen Code.
Beispiel: 001 fur Herrn X; 002 fur Frau Y; etc.

2. Haben Sie fur diese Person schon bei einer friiheren Stichtagsbefragung Angaben gemacht?
falls nein, nach Beantwortung von Frage 3 -> weiter mit Frage 4 (Teil B unbedingt ausftllen!)
falls ja, nach Beantwortung von Frage 3 -> weiter mit Frage 36 (Teil C)

1 nein 2 ja

3. Bitte klicken Sie hier Ihre Einrichtung (Tréger) an.

(01) Pro Beruf GmbH (Compas I)

(02) Pro Beruf GmbH (Compas Il)

(03) Werk-statt-Schule e.V. (First Step 1)

(04) Werk-statt-Schule e.V. (First Step 2)

(05) Diakonieverband Hannover-Land (Ronnenberg/Wennigsen/Gehrden)
(06) Diakonieverband Hannover-Land (Uetze/Lehrte/Sehnde)
(07) Diakonieverband Hannover-Land (Springe)

(08) SINA, Soziale Integration Neue Arbeit

(09) Burgdorfer Mehr-Generationen-Haus

(10) Kargah e.V.

(11) Armae.V. (ist ausgeschieden)

(12) Labora gGmbH

(13) Ev. (Jugend-)Werkstatt Garbsen

(14) Annastift Leben und Lernen gGmbH

(15) Leine Volkshochschule

(16) Caritas Jugendsozialarbeit

(17) VHS-Hannover Land

(18) Leuchtturm Seelze

© 00 N O g B~ W N P
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Teil B: Soziodemografische Merkmale und Fragen zum Erstkontakt
Die Fragen 4 bis 35 mussen nur bei der erstmaligen Erfassung der/des Asylsuchenden beantwortet werden.

Beispiel:

Wenn die soziodemografischen Daten einer/eines Asylsuchenden bereits bei einer der letzten Befragungen erfasst
worden sind, missen sie bei der jetzigen Befragung zum Stichtag 31.12.2018 nicht noch einmal eingegeben werden.
Von Asylsuchenden, mit denen Sie erst nach dem 31.05.2018 Kontakt aufgenommen haben, haben wir diese Daten

noch nicht. Deshalb die Fragen 4 bis 35 bitte unbedingt beantworten.

4. Geschlecht der/des Asylsuchenden

1 weiblich 2 maéannlich

Evaluation Beratungsangebot gem. § 17 SGB Il / Jobcenter Region Hannover / Abschlussbefragung 2018



Institut fur Arbeitsmarktforschung und Jugendberufshilfe (IAJ) * Schillstr. 22a * 22045 Hamburg
Telefon: 040 - 76 90 82 60 * Email: info@iaj-hamburg.de * URL: www.iaj-hamburg.de

Evaluation Beratungsangebot gem. 8§17 SGB Il - 8. Stichtagsbefragung ~ Abschlussbefragung zum 31.12.2018 Seite 3

5. Altersgruppe der/des Asylsuchenden

1 15 bis 25 Jahre 2 26 bis 50 Jahre 3 51 bis 65 Jahre

6. Familienstatus des/der Asylsuchenden

1 alleinstehend 2 verheiratet / Partnerschaft

7. Zahl der eigenen Kinder

1 keine 3 2 5 4 und mehr
2 1 4 3 6 weil nicht

8. Herkunftsland der/des Asylsuchenden

1 Syrien/Arabische Republik 5 Sudan 9 Mali

2 Irak 6 Pakistan 10 staatenlos / ungeklart

3 Afghanistan 7 Elfenbeinkiiste 1 Sonstiges (bitte nennen):
4 Iran 8 Somalia

9. Welchen Aufenthaltsstatus hatte die/der Asylsuchende beim Erstkontakt?
Bitte beachten Sie das Ihnen Ubersandte Hinweisblatt zu Frage 9.

im Asylverfahren / BUMA
asylberechtigt (§ 16a GG)
schutzberechtigt (nach § 25 Abs. 2, 1. Alternative AufenthG)
subsidiar schutzberechtigt (nach 8 25 Abs. 2, 2. Alternative AufenthG)
mit Abschiebeverbot (nach § 25 Abs. 3 AufenthG)

geduldet
Familienzusammenfuhrun

0 N oo g B~ W N P

Sonstiges (bitte nennen):

10. Istdie/der Asylsuchende in EASY erfasst?

1 nein 2 ja

11. Hatte die/der Asylsuchende beim Erstkontakt bereits eine Arbeitserlaubnis?

1 keine Arbeitserlaubnis 3 uneingeschrankte Arbeitserlaubnis
2 eingeschrankte Arbeitserlaubnis

12. Hoéchster erreichter allgemein bildender Schulabschluss der/des Asylsuchenden beim Erstkontakt?

1 kein Schulabschluss 4 héherer Schulabschluss (Hochschulreife)
2 einfacher Schulabschluss 5 Sonstiges (bitte nennen): |
3 mittlerer Schulabschluss

Evaluation Beratungsangebot gem. § 17 SGB Il / Jobcenter Region Hannover / Abschlussbefragung 2018



Institut fur Arbeitsmarktforschung und Jugendberufshilfe (IAJ) * Schillstr. 22a * 22045 Hamburg
Telefon: 040 - 76 90 82 60 * Email: info@iaj-hamburg.de * URL: www.iaj-hamburg.de

Evaluation Beratungsangebot gem. 8§17 SGB Il - 8. Stichtagsbefragung ~ Abschlussbefragung zum 31.12.2018 Seite 4

13. Wie lautet die nationale Bezeichnung fur den Schulabschluss?

14. Liegt ein Zeugnis fur den Schulabschluss der/des Asylsuchenden vor?

1 nein (-> weiter mit Frage 16) 2 ja

15. In welchem Jahr wurde das Schulabschlusszeugnis ausgestellt?

1 bis 1990 3 1996 bis 2000 5 2006 bis 2010
2 1991 bis 1995 4 2001 bis 2005 6 ab 2011

16. Welche berufliche Bildung hatte die/der Asylsuchende beim Erstkontakt?
Mehrfachnennungen mdglich

1 keine berufliche Bildung 4 begonnenes Studium
2 begonnene berufliche Bildung 5 abgeschlossenes Studium
3 abgeschlossene berufliche Bildung 6 Sonstiges (bitte nennen): |

17. Fachrichtung der (begonnenen) Berufsausbildung bzw. des (begonnenen) Studiums?
Bitte moglichst konkrete Bezeichnung

18. Liegt ein Abschlusszeugnis fir die berufliche Bildung vor?

1 nein (-> weiter mit Frage 20) 2 ja

19. In welchem Jahr wurde das berufliche Abschlusszeugnis ausgestellt?

1 bis 1990 3 1996 bis 2000 5 2006 bis 2010
2 1991 bis 1995 4 2001 bis 2005 6 ab 2010

20. Welches ist die Muttersprache der/des Asylsuchenden?

Frage 21-25: Weitere Sprachkenntnisse (nicht Muttersprache!) der/des Asylsuchenden beim Erstkontakt.
Klicken Sie dazu das jeweilige Sprachlevel an (siehe dazu die gesondert Ubersandte Erlduterung)
Al A2 B1 B2 C1 C2 keine

21. Deutsch
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Al A2 B1 B2 C1 C2 keine

22. Englisch

23. erste sonstige Sprache

24. zweite sonstige Sprache

25. dritte sonstige Sprache

26. Bitte sonstige Sprachen entsprechend Fragen 23 bis 25 angeben:
Beispiel: 23 = Urdu; 24 = Spanisch; 25 = Swabhili

27. Hatdie/der Asylsuchende Berufserfahrung?

1 nein (-> bitte weiter mit Frage 32) 2 ja

Fragen 28-30: Bitte klicken Sie hier die Dauer der jeweiligen Berufserfahrung an, die die/der Asylsuchende beim
Erstkontakt hatte
bis zu 6 Monate bis zu 2 Jahre mehr als 2 Jahre

28. erste Berufserfahrung

29. zweite Berufserfahrung

30. dritte Berufserfahrung

31. Bitte die Berufserfahrungen entsprechend Fragen 28 bis 30 angeben
Beispiel: 28 = Maurer; 29 = Koch; 30 = Kraftfahrer

32. Hatte die/der Asylsuchende beim Erstkontakt weitere besondere berufsrelevante Kenntnisse und Féhigkeiten?
Bitte moglichst konkrete Angaben

1 nein 2 ja (bitte angeben) |
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33. Hat die/der Asylsuchende besondere berufliche Interessen und Neigungen?
Bitte moglichst konkrete Angaben.

1 nein 2 ja (bitte angeben) |

34. Wie ist der Erstkontakt erfolgt?

durch Aufsuchen in der Unterkunft des/der Asylsuchenden

die/der Asylsuchende selbst zu uns gekommen

die/der Asylsuchende hat telefonischen Kontakt mit uns aufgenommen
Sonstiges (bitte nennen): |

B W N P

35. Wodurch hat die/der Asylsuchende von dem Beratungsangebot erfahren?

unser Aufsuchen in der Unterkunft der/des Asylsuchenden
Aushang in der Unterkunft

Mundpropaganda
Sonstiges (bitte nennen): |

B W N P

TEIL C: Beratung und Begleitung
Ab hier missen Sie wieder flr jede Person Angaben machen!
36. Ist der Beratungsfall zwischenzeitlich abgeschlossen?

1 nein (-> bitte weiter mit Frage 38) 2 ja

37. Wodurch wurde der Beratungsfall abgeschlossen?

weitere Betreuung durch Jobcenter bzw. Agentur fir Arbeit

Betreuung durch eine andere Einrichtung

Ubergang in Regelangebot (z.B. SPRINT-Klasse, offzieller Sprachkurs, Alphabetisierung)
Uberschreiten der Altersbegrenzung

Umzug in anderen Zustandigkeitsbereich

Wegbleiben / Abbruch durch Asylsuchende/n

Kein Bleiberecht / Ausreise / Abschiebung

Ubergang in Schule oder Studium oder anderen Bildungsgang

Arbeitsaufnahme
Sonstiges (bitte angeben) |

© 00 N O g B~ W N P
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38. Beginn der Beratung/Unterstiitzung (Erstkontakt) am
Beispiel: 22.01.2016

39. Beendigung der Beratung/Unterstitzung am
Falls der Fall bereits abgeschlossen ist oder noch bis zum 31.12.2018 abgeschlossen wird, tragen Sie bitte das
entsprechende Datum ein. Falls die Beratung zum 31.12.2018 noch nicht abgeschlossen ist und Sie die betreffende
Person ggf. im Rahmen einer der neuen Beratungsstellen weiter beraten werden, lassen Sie das Feld bitte offen.
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40. Wie viele Beratungsgesprache haben mit der/dem Asylsuchenden seit Beginn der Beratung (Erstkontakt) bis zur Beendigung
des Falls bzw. bis zum 31. Dezember 2018 stattgefunden?
Bitte Anzahl angeben, unabhéngig von der Dauer.

41. Wie hoch war der gesamte Zeitaufwand fiir die Beratung seit Beginn (Erstkontakt) bis zur Beendigung des Falls bzw. bis zum
31. Dezember 2018?

Bitte in ganzen Stunden angeben (ggf. auf- oder abrunden).

Stunden

Fragen 42-57: Wohin und wie haufig wurde die/der Asylsuchende seit dem Erstkontakt bis zur Beendigung des Falls
Fragen 42-57: Wohin und wie haufig wurde die/der Asylsuchende seit dem Erstkontakt bis zur Beendigung des Falls

__bzw. biszum 31. Dezember 2018 begleitet?

........................... Bitte unbedingt alles anklicken. Falls nicht zutreffend, dann jeweils "gar nicht" anklicken!
42. Auslanderbehérde

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal

43. Arbeitsagentur

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal

44. Jobcenter

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht

2 bis zu funfmal

mehr als zehnmal

45. Sozialbehérde
1 ein- bis zweimal bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal mehr als zehnmal

46. andere Amter
1 ein- bis zweimal bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal mehr als zehnmal

47. andere Beratungsstelle
1 ein- bis zweimal bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal mehr als zehnmal
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48. Arzt, Krankenhaus, etc.

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal

49. Volkshochschule

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal

50. andere Kultureinrichtung

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal

51. Freizeiteinrichtung (z.B. Sport)

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal

52. Niedrigschwellige Sprachkurse (z.B. Konversationsgruppen)

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal

53. Allgemeinbildende oder Berufsbildende Schule

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal

54. Erledigung von Alltagsangelegenheiten (z.B. Sparkasse, Ustra etc.)

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal

55. Betriebe (z.B. wegen Praktikum, Arbeitsaufnahme etc.)

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal

56. sonstige Institution (bitte bei Frage 57 angeben)

1 ein- bis zweimal 3 bis zu zehnmal 5 gar nicht
2 bis zu finfmal 4 mehr als zehnmal
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57. sonstige Institution bitte hier angeben:

58. Wie hoch war der gesamte Zeitaufwand fir die in den Fragen 42 bis 57 genannten Begleitungen seit Beginn der Beratung
(Erstkontakt) bis zu seiner Beendigung bzw. bis zum 31. Dezember 2018?
Bitte in ganzen Stunden angeben (ggf. auf- oder abrunden)

Stunden

59. Wourde die/der Asylsuchende bereits dabei unterstiitzt, einen entscheidungsreifen Antrag nach SGB |1 zu stellen?

1 nein 2 ja

60. Istdie/der Asylsuchende bereits bei der Agentur fiir Arbeit gemeldet worden, insbesondere durch Vorlage des
Erfassungsbogens/Gesprachsleitfadens?

1 nein 2 ja 3 weil nicht

61. Istdie/der Asylsuchende bereits durch die Agentur fiir Arbeit beraten worden?

1 nein 2 ja 3 weild nicht

62. Hatdie /der Asylsuchende bereits ein Angebot durch die Agentur flr Arbeit erhalten?
Mehrfachnennungen mdglich

1 noch kein Angebot erhalten 4 Vermittlung in einen Integrationskurs
2 Vermittlung in Arbeit 5 MaRnahmen gem. § 45 SGB Il
3 Vermittlung in Ausbildung 6 Sonstige MalRnahmen (bitte nennen): :

63. Ist bereits ein Anerkennungsverfahren fiir im Ausland erworbene Schulabschlisse initiiert bzw. durchgefiihrt worden?

1 nein 2 ja 3 weil nicht

64. Ist bereits ein Anerkennungsverfahren fiir im Ausland erworbene berufliche Abschliisse bzw. Studienabschlisse oder
Studienleistungen initiiert bzw. durchgefiihrt worden?

1 nein 2 ja 3 weild nicht
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65. Welche Eingliederungs- bzw. Vermittlungstétigkeiten wurden von lhrer Einrichtung fir die/den Asylsuchende/n seit Beginn
der Beratung (Erstkontakt) bis zur Beendigung des Falls bzw. bis zum 31. Dezember 2018 unternommen?

Mehrfachnennungen mdglich

(01) Schulbesuch (allgemein bildende Schule)

(02) Schulbesuch (berufshildende Schule / SPRINT-Klasse)

(03) Praktikum

(04) Berufsvorbereitung

(05) Ausbildung im Dualen System

(06) weiterfihrende Bildungsgéange (z.B. Akademie, Studium, Weiterbildung etc.)
(07) Arbeit / berufliche Tatigkeit

(08) Integrationskurs / Sprachkurs

(09) ESF-BAMF-Kurse (berufsbezogene Sprachkurse)

(10) Malinahmen nach § 45 SGB llI

(11) Niedrigschwellige Sprachangebote (z.B. ehrenamtl. Kurse, Gesprachskreise etc.)
(12) Alphabetisierung
(13) Sonstiges (bitte nennen): |
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66. Hat sich der Asylstatus seit dem Erstkontakt geédndert?

nein

weild nicht
Asylsuchende/r hat kein Aufenhaltsrecht erhalten

Asylsuchende/r hat inzwischen zeitlich begrenztes Aufenthaltsrecht erhalten
Asylsuchende/r hat zeitlich unbegrenztes Aufenthaltsrecht erhalten
Sonstiges (bitte nennen): |

o g B~ W N P

67. Hat sich seit dem Erstkontakt bezuglich der Arbeitserlaubnis etwas geéndert?

nein

weil nicht

ja, Asylsuchende/r hat jetzt eine eingeschrankte Arbeitserlaubnis
ja, Asylsuchende/r hat jetzt eine uneingeschrankte Arbeitserlaubnis

AW N e

68. Hat die/der Asylsuchende seit Beginn der Beratung durch lhre Einrichtung zwischenzeitlich eine Schul- oder Berufsausbildung,
ein Studium oder eine Arbeitstatigkeit aufgenommen?

1 nein 4 Berufsausbildung 7 Sonstiges (bitte nennen): ]
2 weil nicht 5 Studium
3 Schulbesuch 6 Arbeitstatigkeit

69. Mit welcher hauptsachlichen Zielsetzung haben Sie die Agentur fur Arbeit eingeschaltet?
Es geht ausschlielRlich um Ihre wichtigste Zielsetzung, unabhéangig davon, ob die Agentur fur Arbeit schon tétig
geworden ist

Agentur wurde bislang nicht eingeschaltet
Berufsorientierung / Berufsberatung

Vermittlung in QualifizierungsmalRnahme (z.B. FbW)
Vermittlung in Ausbildung
Vermittlung in Arbeit
Sonstiges (bitte nennen): |

o g A W N P
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70. Wourde das Jobcenter schon eingeschaltet?

1 nein, bislang noch nicht 2 ja 3 weill nicht

71. Erhalt die/der Asylsuchende bereits ALG Il ?

1 nein 4 ja, bereits bei Erstkontakt
2 ja, aber erst nach Beginn der Beratung 5 weil3 nicht
3 ja, aber erst nach Beendigung der Beratung

72. Welche Angebote hat das Jobcenter bisher gemacht?
Mehrfachnennungen mdglich

Jobcenter hat bislang noch kein Angebot gemacht
Berufsorientierung

Vermittlung in QualifizierungsmalRnahme (z.B. FbW)
Vermittlung in Ausbildung
Vermittlung in Arbeit

o g A W N P

Sonstiges (bitte nennen): |

73. Erflllt die/der Asylsuchende die Voraussetzungen fiir die Vermittlung in Arbeit oder Aushildung durch die Agentur fiir Arbeit
Hannover?

1 nein 2 ja 3 weil nicht

74. Wurde die/der Asylsuchende zum Bildungs- und Teilhabepaket (BUT) beraten?

1 nein 2 ja 3 weild nicht

75. Hat der/die Asylsuchende einen Antrag zum Bildungs- und Teilhabepaket (BUT) gestellt?

1 nein 2 ja 3 weil nicht

Fragen 76 bis 87: Welche Bedeutung hatten in lhrer bisherigen Beratung der/des Asylsuchenden die folgenden Ziele?
Bitte unbedingt jedes Ziel (76 bis 87) anklicken!

sehr hoch hoch geht so eher gering keine

76. Ubergang in SGB I (ALG )

77. Ubergang in SGB Il

78. Aufnahme Schulbesuch

79. Aufnahme Berufsausbildung

80. Aufnahme Arbeitstatigkeit

81. Medizinische Versorgung
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sehr hoch hoch geht so eher gering keine

82. Losung Wohnungsprobleme

83. Losung Alltagsprobleme

84. Vermittlung in AA-MaRRnahmen

85. Erlernen der deutschen Sprache

86. Soziale Integration

87. Sonstiges (angeben bei Frage 88)

88. Sonstiges (bitte konkret angeben)

89. Hat sich an der Schwerpunktsetzung der Beratung der/des Asylsuchenden im Verlauf des Projekts etwas verandert?

1 nein 2 ja (bitte angeben, was sich verandert hat) ]

90. Beraten Sie bei diesem Fall nur eine einzelne Person oder ein Paar oder eine ganze Familie?

1 nur Einzelperson 2 Paar 3 ganze Familie

Bitte diese Frage nur beantworten, wenn der Fall bereits abgeschlossen ist
91. Haben Sie mit der/dem Asylsuchenden auch nach Abschluss des Falls noch Kontakt?

1 nein, es gibt keinen Kontakt mehr

2 ja, Asylsuchende/r besucht uns hin und wieder

3 ja, wir beraten/begleiten die/den Asylsuchende/n weiterhin (-> bitte unbedingt die Fragen 92 und 93
beantworten!)

4 Sonstiges (bitte nennen): |
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Bitte diese Frage nur beantworten, wenn Sie die Person auch nach Abschluss des Falls weiter beraten!
92. Wobei beraten/begleiten Sie den/die Asylsuchende/n nach Abschluss des Falls?
Mehrfachnennungen mdglich

bei beruflichen Fragen (Ausbildung, Arbeitstatigkeit, Praktikum 0.4.)
bei Fragen eines moglichen Schulbesuchs

bei Kontakt/Kommunikation mit Behérden oder anderen Institutionen
bei gesundheitlichen Angelegenheiten

bei Wohnungsfragen

bei familiaren Problemen

bei Fragen von Freizeit und Kultur

bei Fragen zu Sprachkursen

bei Problemen im sozialen Umfeld

© 0O N o g B W N
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bei sonstigen Fragen (bitte nennen): |

Bitte diese Frage nur beantworten, wenn Sie die Person auch nach Abschluss des Falls weiter beraten!
93. Fuhren Sie bei diesem bereits abgeschlossenen Fall Ihre Beratung/Begleitung nur fiir eine einzelne Person oder eine ganze
Familie bzw. fir die gesamte ggf. vorhandene Bedarfsgemeinschaft durch?

1 nur eine einzelne Person 2 ganze Familie bzw. Bedarfsgemeinschaft

Teil D: AbschlieBende Bewertung des Projekts

Bitte beantworten Sie abschlieRend noch die folgenden Fragen. Da es sich hier um keine personenbezogenen Fragen
handelt, brauchen Sie die Fragen nur einmal und nicht in jedem Fragebogen erneut zu beantworten.

94. Welches waren lhrer Meinung nach die Starken des §17-Modellprojekts?

95. Was hatte lhrer Meinung nach besser sein sollen?
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96. Welche Anregungen haben Sie flr die neuen Beratungsstellen fir Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund?

97. Falls Sie noch weitere Anmerkungen, Kommentare, Kritik am Projekt oder der Evaluation haben, bitte notieren Sie diese hier.
Vielen Dank!

Wichtige Hinweise zum Schluss

->Wenn Sie das Ausfiillen des Fragebogens unterbrechen, bitte den Fragebogen unbedingt geéffnet lassen!
Andernfalls gehen lhre bisherigen Eingaben verloren!

-> Falls Sie eine Kopie dieses Fragebogens méchten, drucken Sie ihn bitte jetzt aus. Dazu brauchen Sie nur unten auf den Button
"Drucken" klicken. Wenn der Fragebogen abgeschickt ist, haben Sie keinen Zugriff mehr auf ihn.

-> Fir evtl. Riickfragen wenden Sie sich bitte an Prof. Dr. Gerhard Christe:
Tel. 040-76908260 / Email: gerhard.christe@iaj-hamburg.de

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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VAN
/% Arbeitsmarktintegration und soziale Integration von Flichtlingen

A16: Ubersicht Uiber Zwischenberichte und Veroffentlichungen zum § 17-Modellprojekt

Zwischenberichte

e Erster Zwischenbericht (August 2016)

e Zweiter Zwischenbericht (April 2017)

e Dritter Zwischenbericht (Oktober 2017)
e Vierter Zwischenbericht (Oktober 2018)

Kurzberichte
e Erster Kurzberichte (Mai 2016)
e Zweiter Kurzbericht (November 2016)

Projektsteckbriefe
e Erster Projektsteckbrief (November 2016)
e Zweiter Projektsteckbrief (Juli 2017; aktualisiert Dezember 2017)

Vortrage
e Evaluation des Beratungsangebots zur Foérderung der sozialen und Arbeitsmarktintegration von
Flichtlingen. Erste Ergebnisse. Netzwerktreffen Hannover, Oktober 2016

e Beratungsangebot zur Férderung der sozialen und beruflichen Integration von Fllchtlingen.
Ausgewadhlte Ergebnisse der Evaluation. Netzwerktreffen ,Bildung in Hamburg". Hamburg, Feb-
ruar 2017

e Vernetzte Unterstlitzung von Flichtlingen bei der sozialen und beruflichen Integration. Evange-
lische Akademie Loccum, Februar 2018

e Arbeitsmarktintegration und soziale Integration von Flichtlingen. Evangelische Akademie Loc-
cum, Dezember 2018

Veroéffentlichungen
e Gerhard Christe: Arbeitsmarktintegration und soziale Integration von Flichtlingen. In: Loccu-
mer Protokolle. 74/2018

e Gerhard Christe: Arbeitsmarktintegration und soziale Integration von Flichtlingen. In: Andreas
Siegert (Hg.): Handbuch anKommen - willKkKommen. 2019

e Gerhard Christe: Beratungsangebot zur Férderung der sozialen Integration und Arbeitsmarktin-
tegration von Flichtlingen - ein Modellprojekt des Jobcenters Region Hannover. In: Zeitschrift
far die sozialrechtliche Praxis (ZFSH/SGB). Heft 6, Juni 2019
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